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CARTA ETICA SOLARIS

Solaris &

Solaris e una cooperativa che nasce nel 1984 prefiggendosi tre scopi:
dare lavoro ai soci, realizzare linserimento sociale e lavorativo delle
persone insituazione didisagio, creare e gestire serviziallapersona.
Nel1993, a seguito della Legge 381/91 istitutiva della Cooperazione
sociale, da vita alla Cooperativa Solaris Lavoro Ambiente cui cede
[attivita digiardinaggio nella quale sirealizzano gli inserimenti lavo-
ratividelle persone svantaggiate.

Divenuta cos! Cooperativa Sociale, Solaris ha operato con una rete
diservizidiurni e residenziali, in particolare nel campo dellhandicap
einquellodellatossicodipendenza, e prosegue nello sviluppo di ser-
viziallapersona, in proprio e in convenzione con le Pubbliche Ammi-
nistrazioni.

Perché Carta Etica

Solaris presenta la propria Carta Etica perché vuole prestare atten-
zione alle persane e alla qualita dei servizi erogati assumendosi la
responsabilita digestirli in modo trasparente.

Dichiara e rende quindi verificabili i propri impegni verso tutti i sog-
getticoniqualientrainrapporto. La Carta Etica esprime lidentita e
il modo dilavorare della Cooperativa.

Interlocutori

Gli interlocutori verso i quali Solaris assume impegni con questa
CartaEtica sono diversi.

Essi sono elencati non in ordine di importanza ma secondo un per-
corso che parte dallinterno della Cooperativa e interessa quindi
lutenza, la societa e lambiente nel suo insieme.

Soci
Impegni verso i soci

Solaris promuove lassociazione di lavoratori e volontari, definendo
chiaramente i ruoli e gli ambiti di intervento.

Valorizzando il principio che nella cooperazione non ce differenza tra
proprieta e lavoro, Solaris sceglie la gestione partecipata e demo-
cratica come forma di conduzione societaria e di organizzazione.
Garantisce a ciascuno parita diaccesso alle decisioni aziendali attra-
verso [Assemblea deisacie lapossibilita difar parte del Consiglio di
Amministrazione.

Persegue lo scopo di creare unambito dilavoro sociale apertoal con-
fronto suitemi dellamarginalita e del disagio.

Offre occasioni di formazione e informazione.

Considerail prestito da parte dei soci, adeguatamente remunerato,
una forma importante di autofinanziamento delle attivita, al fine di
rendere limpresa pit autonoma dal punto di vista finanziario.

Lavoratori
Impegniverso i lavoratori

Solaris garantisce a tutti i suoi lavoratori il pieno rispetto dei diritti
contrattuali (CCNL cooperative sociali per soci e dipendenti, tariffe
orientate ai valori di mercato per i collaboratori). Inoltre garantisce
occasioni di formazione, di incontro e confronto allinterno di ogni
servizio nonche tra servizi diversi.

Cerca, ove possibile, di favorire la mabilita interna del personale; cura
mediante specifici strumenti linformazione sull'organizzazione, la
destinazione delle risorse, le scelte dimpresa.

Intende valorizzare adeguatamente la qualita del lavoro svolto non
considerandoil prezzo e il profitto come unici parametrivalidinellac-
quisizione e nellagestione deiserviziallapersona. Seguein3dicopertina




e

N\

DYsolaris



Letteradel presidente agli stakeholder
Nota metodologica

2 CARATTERISTICHE ISTITUZIONALI ED ORGANIZZATIVE
21 IDENTITA: Informazioni Generali, Mission e stakeholder: Settori di attivita e servizi
2.2 ASSETTO ISTITUZIONALE E STRUTTURA ORGANIZZATIVA

23 RELAZIONE SOCIALE
a Strumentiprincipali di coinvolgimento degli stakeholder nella gestione
b Esitirispetto agli stakeholder:

1 SOCI composizione della base sociale, benefit per soci lavoratori, prestito sociale

2 PERSONALE
tipologia di lavoratori, turn over, indicatori di organizzazione del lavoro, eta e anzianita diservizio,

titolo distudio e profilo professionale, remunerazione e benefici, sicurezza e salute dei lavoratori,

formazione, valutazione e valorizzazione del personale, indagine di clima aziendale
3 VOLONTARI

4 UTENZA e FAMIGLIE
attivitanell'area dipendenze, attivita nel Settore Scuola diMusica e Terapie Espressive,
attivitanell'area disabilita e rilevazione soddisfazione degli utenti

5 COMMITTENZA
partecipazione degli organismi, rilevazione della soddisfazione

6 Attivita di Rete: COMUNITA dei territori diriferimento

/ Attivita di Rete: APPROFONDIMENTO progetti sperimentali - inclusione sociale
8 Attivita di Rete: ALTRE COOPERATIVE sociali e consorzidi cooperative

9 FORNITORI

3 DIMENSIONE ECONOMICA E ANALISI DEL VALORE AGGIUNTO

S w

39









Il presente Bilancio Sociale consente alla Cooperativadi
rendere conto ai propri stakeholder del grado di perse-
guimento della missione e delle responsabilita degli im-
pegni assunti, dei comportamenti e dei risultati prodotti
nel tempo;

inoltre costituisce un documento informativo che per-
mette aiterzidiacquisire elementiutiliper lavalutazione
delle strategie, degliimpegni e deirisultati generatidalla
Cooperativa nel tempo;

infine favorisce lo sviluppo, allinterno della Cooperativa,
diprocessi direndicontazione e divalutazione e controllo
deirisultati, che possono contribuire ad una gestione piu
efficace e coerente conivalorie lamissione.
L.acooperativahadimostrato capacita dirispondere ai bi-
sogniintercettatie tensione almiglioramento continuo, al
fine dirispondere sempre meglio al proprio scopo sociale.

Paolo Antonio Camesasca
Presidente Cooperativa Solaris




[ Bilancio Sociale 2017 (XlIl edizione)

e un documento obbligatorio che rendiconta

le strategie direspaonsabilita sociale/sostenibilita
della Cooperativa, relativamente allanno 2017 !

Laredazione del Bilancio sociale

e frutto diun processo partecipato,

che parte dalla definizione delle linee fondamentali
da parte del Consiglio di Amministrazione,

e che prevede con il coinvolgimento degli stakeholder
in termini diapporto di dati, punti divista e proposte.

Labozza e stata discussa

dal Consiglio di Amministrazione e successivamente
sottoposta allapprovazione dellassemblea dei soci,
tenutasi in data18/05/2018.

Grafica e stampa sono curate da
Edizioni GRsrl, via CarloFerrario |
20842 BesanaBrianza (MB)

Canali didiffusione del Bilancio Sociale:
pubblicazione sul sito internet www.coopsolaris.it

copie cartacee distribuite ai principali stakeholder
identificati (nella versione integrale o in abstract);

disponibilita arichiesta presso la sede legale
e le sedidei servizi per tutte le persone interessate

|l bilancio sociale e depositato
ai sensi della vigente normativa

Riferimenti normativi:

Dlgs3luglio2017 n.112

Documento delMinistero del lavoro e delle politiche sociali
Direzione generale del terzo settore e dellaresponsabilitasociale
delle imprese - del 22 febbraio 2018;

DGR n.X/3460 del 24/04/2015;

Regolamento regionale 17/ marzo 2015 - n.1.

E stato redatto ispirandosi:

- aiPrincipi di Redazione del Bilancio Sociale
elaboratidal Gruppo di Studio per il Bilancio Sociale
(Standard GBS - 2013) del 2001

- allelinee guida per laredazione del Bilancio Sociale
delle organizzazioninon profit dell'Agenzia per le ONLUS.
alDM.24/01/2008



Caratteristiche
Stituzionall
ed organizzative




IDENTITA

Informazioni generali

LaCooperativa Sociale SOLARIS - societa lavoro e riabi-
litazione sociale ON.LUS. (detta in breve Cooperativa
Sociale SOLARIS ON.L.U.S.) & una cooperativa di tipo A,
costituitanel1984, che operaa livello lombardo, nei ter-
ritori delle ATS della Brianza, ATS Milano Citta Metropo-
litana, ATS Insubria sede di Como.
Gestisceunaretediservizidiurnieresidenziali, in favore
dipersone insituazione didisagio, dalla disabilita alla di-
pendenza, ricercando la loro integrazione ed inclusione
sociale, valorizzando e sviluppando i livelli diautonomia;
perseguendo lo sviluppo di servizi alla persona, in pro-
prio e in convenzione con le pubbliche amministrazioni.
Dal 20106, a seguito della fusione mediante incorpora-
zione della Cooperativa Sociale CIMAS. (Centro Inter-
disciplinare Musica, Arte e Spettacolo), la Cooperativa
ha aggiunto un settore finalizzato alleducazione musi-
cale ed alle terapie espressive; in tal modo allattivita
socio sanitariaed assistenziale sie affiancatoun settore
diintervento inambito culturale.

Sede legale/sede principale Via dell'acqua 9/11,20844 Triuggio (MB)

Sedi secondarie nel 2017

CDD Macherio
via Veneto 3, 20846 Macherio (MB)

CDD Villa Raverio

viaMandioni 28, 20842 Besana in Brianza (MB)
CDD Verano Brianza

via Donatori di Sangue 30, 20842Verano Brianza (MB)
Villasanta

piazza Daelli1, 20852 Villasanta (MB)

CDD Lissone

via del Pioppo 14, 20851 Lissone (MB)

CSE LAtelier

viaManzoni 10, 20841 Carate Brianza (MB)
Polo Territoriale

viaFelice Rossi 4, 20841 Carate Brianza (MB)
CSE La Torre

piazzaLiberta 4, 20883 Mezzago (MB)

CDD, AES, ADD Brugherio

via Oberdan 80, 20861 Brugherio (MB)

Scuola di Musica

piazzaRisorgimento 13, 22069 Rovellasca (CO)
Scuola di Musica

piazza Cadorna, 20020 Solaro (MI)

CDD Sesto S. Giovanni
viaBoccaccio 257, 20099 Sesto S.G. (M)



Cassina Rizzardi

.V

Appiano Gentile

(Giussano)

Lentate sul Seveso

)

-
Misinto] ¥
. Barlassina

Meda™

Seregno

- Seveso
Ceriano Laghetto 5
: Desio)

Varedo

_M@b
Paderno Dugnano;

Sesto S!Giovanni|

i

Lissone
\Vedano al Lambro

Qsolaris

B Presenza Cooperativa Solaris
I Aree Distrettuali coperte

ATS Brianza

M Distretto diCarate Brianza

M Distretto diMonza

M Distretto diVimercate

B Distretto di Seregno

ATS Milano - Citta Metropolitana
B ATS INSUBRIA - Sede di Como

Veduggio con Colzano

Besana in Brianza

~ Ronco Briantino
m Carnate Bernareggio JIEY
_ ' Aicurzio Sulbiate]
E

‘Sovico,
Macherio

Arcore,

\Vimercate]
\Vilasanta.

g Burago di Molgora
€L

+ Agrate Brianza




10

Mission ed identificazione
degli stakeholder rispetto all'oggetto
e allo scopo sociale

L.amission e ivalori che caratterizzano la Cooperativa si
concretizzano nelle modalita direlazione coniproprista-
keholder principali.

Scopo e oggetto sociale sono precisati nello Statuto
(artt. 3 e 4) e sono cosl brevemente riassumibili:

Perseguimento dell'interesse generale della comunita:

- gestione servizi socio-assistenziali, sanitari, educativi
%recupero, riqualificazione umana, morale, culturale e
professionale degli utenti; prevalentemente aree di-
sabilita e tossicadipendenza)

- organizzazione impresa sociale

- promozione umana e integrazione sociale cittadini

- formazione e consulenze psico-pedagogiche

- attivitadisensibilizzazione

- servizidiriabilitazione

- servizidiorientamento,
e divalutazione dei disturbi dell'apprendimento

- attivitadiprevenzione/promozione stili divita sani

- animazione socio-culturale: turismo sociale:
trasporto disabili o per mativi sanitari

- gruppidisostegno; labaratori; servizi per prima infanzia

- attivita di comunicazione ditipo librario, editariale,
musicale, teatrale, cinematografico, radiotelevisivo ed
informatico.

- nelsettare culturale, musicale e delle terapie espres-
sive: educazione permanente in ambito artistico-

espressivo, musicale, teatrale e dello spettacolo; ser-
vizi di prevenzione e riabilitazione attraverso le tera-
pie espressive; ricerca e documentazione in tema di
Intervento educativo, preventivo, riabilitativo con il
mezzo artistico, musicale, teatrale, coreutico ed
espressivo; formazione professionale, consulenza e
orientamento in campo educativo e socio-sanitario,
artistico, dell'animazione espressiva e delle terapie
espressive; formazione, aggiornamento e consulenza
inambito educativo e formativo, artistico-espressivo,
socio-sanitario, preventivo eriabilitativo, delle scienze
Esico-pedagogiche, sociali e della comunicazione; la-
oratorie percorsidimusicoterapia, arteterapia, tea-
troterapia, danzaterapia, drammaterapia e animazio-
ne espressivaanche in collaborazione con istitutisco-
lastici, amministrazioni pubbliche, enti, associazioni,
strutture socio-assistenziali, sanitarie e socio-sanita-
rie; progetti artistici volti alla promozione dell'agio e
alla prevenzione che possano anche coinvolgere sog-
gettisvantaggiatie/o in situazione di disagio.

Principi del movimento cooperativo mondiale, nuovi
modelli di sviluppo, remunerazione del capitale, spirito
previdenziale, risparmio e prestito sociale, trattamenti
pensionistici, assicurazioni per malattia e infortunio.

Lavoro (gestione in forma associata dell'azienda):

- giustadistribuzione dei guadagni,

- democraticita,

- equilibrio delle responsabilitarispetto ai ruoli

- continuita dioccupazione

- migliori condizioni economiche, socialie professionali
- glustaremunerazione



| principali stakeholder sono i seguenti:

- utentideiservizie loro familiari
$_persone con disabilita, persone con problemi di dipendenza,
amigliari degli utenti, utenti della scuola di musica);

- lavoratori
- comunita locale
- entilocali/committenti

- altri so%getti delno profit locale,
regionale, nazionale

scuole e universita







Settori di attivita e servizi nel 2017

Solaris opera attraverso servizi in proprio o in conven-
zione con Pubbliche Amministrazioni.

Servizi a gestione diretta e completa:

* sede legale ed amministrativa e la sala congressi di
Triuggio

* Comunitaterapeutico-riabilitativa“F. Mosca"di Triuggio,
per favorire lemancipazione e il reinserimento di per-
sone con problemi di dipendenza

» CSE(Centro Socio Educativo) [Atelier di Carate Brianza
e CSE La Torre diMezzago

* Servizio Formazione Autonomia"UAINOT" (Perché no?)
e UnMondo superabile (servizio diurno per persone di-
sabili) di Giussano

* Serviziodipsicologia e psicoterapia, inregime privatistico
* Servizio ditempo libero per persone disabili (Valore Vo-
lontario)

* Scuola di Musica diRovellasca; inoltre gli interventi di
musicoterapia/terapie espressive possono essere ge-
stiti con le seguenti modalita: in regime privatistico
pressa lasede della scuoladimusica; o presso terzi (enti
pubblici o privati), inregime diappalto o convenzione

* Servizidi AES in accreditamento, negli ambiti territoriali
diMonza, Seregno e Carate Brianza, afavore dialunnicer-
tificati frequentanti: a) asili nido, scuola dellinfanzia,
scuolaprimaria, scuola secondariadi I’ grado; b) lascuola
secondariadill®grado e servizi diassistenzaalla comuni-
cazione a favore dialunni con disabilita sensoriali.

* Percorsi diurniresidenziali di avvio allautonomia per
utentidei servizigestitida Solaris e per altriutenti.

| Servizi in concessione

 |CDDdiMacherio, VillaRaverio, Verano Brianza e Lissone
* (SE EsperiadiVerano Brianza

* Centro polifunzionale per la famiglia di Macherio
(in ATl Gra.di.Sol)

Fra i Servizi in convenzione
con pubbliche Amministrazioni

* Numerosi Centri diurni disabili con finalita educative e
riabilitative (CDD diBrugherio, Vimercate, Usmate, Cor-
nate dAdda e Trezzo sullAdda, Cusano M. e Cinisello B.
e dal 20171 CDD Mimosa e Magnolia di Sesto S.G.)

e (SEdiVimercate

* Servizi di sostegno assistenziale a persone disabili
presso le loro famiglie

* Assistenza educativa scolastica per alunni con disabi-
lita, presso nidi e scuole dell'obbligo (nei comuni di Bru-
gherio, Monza e Villasanta)

Inoltre viene garantito supporto specialistico al CDD di
Cologno Monzese.
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ASSETTO ISTITUZIONALE E STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Organigramma 2018
Assemblea dei Soci

Presidente
Paolo Camesasca

Collegio Sindacale
Alberto Croci

Zorzoli Maddalena
Aurelio Vigano

Consiglio di Amministrazione
Beretta, Camesasca, Cattaneo
Dacchini, Prosperi,
Spinelli, Tarzia

Organismo di Vigilanza

Dlgs. 231/2001
Tamos, Zotti, Solcia

Direzione Generale
Paolo Camesasca

Ufficio di Direzione
Sara Vaghi, Marta Prosperi,
Roberto Pozzi,

Paolo Camesasca

Direzione Risorse Umane,
. Formazione e
Amministrazione Personale

Sara Vaghi L
Direzione

Amministrativo-Contabile
Roberto Pozzi

Resp. Sistema Qualita,
Adempimenti
Elena Crippa

Direzione Tecnica Disabilita

Resp. Manutenzione Federico Tavernese

e Logistica
G. Antonini

R.S.PP.
; Legge 81/08
Direzione Servizi Laura Giovanessi

Marta Prosperi

Resp. Sanitario
Elena Palmesano

Area Servizi Area CDD Area CDD Area Servizi
in ambito Scolastico

., e . Area Servizi
in ambito Scolastico

Area Terapie Area Dipendenze
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Ass. Scolastica

S. Vollaro
S.Vollaro

Asili Nido
S. Vollaro
CSE
S.Tarzia

Usmate E. Maggioni
Cornate M.A. Biffi
Trezzo E. Quadri
Vimercate S. Brambilla
Cinisello B. S. Colucci
Cusano15. Tarzia
Sesto S.G. A. Montini
Cusano 3 E. Dognini
CDD Cologno M.

Macherio C. Pessina
Villa Raverio B. Bonvini
Verano B. N. Bertola
Brugherio F. Tavernese
Lissone E. Varenna

Ass. Scolastica
.Mazzon

Voucher Scolastici
F. Furlotti

Socio - Assistenziali

CSE Mezzago T. Spinelli
CSE Verano B. N. Bertola
CSE Carate B. T. Redaelli

SFA Giussano E. Varenna

Voucher domiciliari F. Furlotti
Mondo Superabile E. Varenna

Dopo di NOI

E. Crippa, E. Varenna, Sorrentino

CPF Macherio E. Cattaneo

Espressive
Scuola di Musica

Terapie espressive

Scuola di Musica
Rovellasca
D. Neri

M. Dacchini

Comunita
Terapeutico
Riabilitativa




Diseguito alcunidatiche mostrano i processidigestione
democratica e di partecipazione della nostra organizza-
zione.

Assemblea Soci

Indata 24 giugno 2017 e stata convocata 'assemblea soci
ordinaria, per gli adempimenti statutari dell'approva-
zione del bilancio d'esercizio e del bilancio sociale 2016,
nonche per lapprovazione del nuovo regolamento soci.
Sono statipresenti 62 soci (28,319 sul totale soci condi-
ritto di voto), pertanto il livello di partecipazione e leg-
germente aumentato rispetto allanno precedente, ma e
rimasto molto al disotto della partecipazione registrata
nel 2014 e 2015.

L e deleghe sono state 34 (15,529 sul totale aventidiritto
divoto).

2015 206 M 2017
250

m 214 219
200

122

62

N. di Soci
Ul
o (@]
N
o
N
N
w
. *
7]
N

Presenti in delega Totale Presenti N° aventi diritto

Consiglio di Amministrazione

Il Consiglio di Amministrazione e ['organo esecutivo cui
[Assemblea dei soci affida la conduzione della coopera-
tiva, nel rispetto dellamission e dello statuto: durainca-
ricatre anniederieleggibile.
IlCdA eletto amaggio 2015 dall'’Assemblea soci? ed inte-
grato a giugno 2010 in seguito a fusione per incorpora-
zione della Cooperativa sociale CIMAS, restain caricafino
allapprovazione del Bilancio 2017. E composto da soci che
svolgono ruoli differenti all'interno della Cooperativa: il
Presidente/rappresentante legale Paolo Camesasca, il
Vicepresidente Tiziano Spinelli, Maria Egidia Cattaneo e
Domenico De Angelis (entrambi al secondo mandato),
Elena M. Crippa, Marta Prosperi, Claudia Beretta, Marco
Renoldi (al primo mandato). | gettoni di presenza sono
quelli deliberati dallAssemblea soci nel 2015: € 50,00 a
seduta per i consiglieri, € 3.000,00 indennita annua del
presidente, € 1.200,00 indennita annua del vicepresi-
dente.
IlCansiglio si e riunito 11 volte nel 2017, conuna presenza
media di 7 consiglieri. E proseguito il percorso di forma-
zione dei cansiglierie sono state raccolte ed elaborate le
richieste dei soci ai fini di una maggiore partecipazione,
trasparenza e diffusione delle decisioni del CdA.
CdAeCollegio Sindacale sono statirinnovatiil 18 maggio
2018 (come evidenziato nellOrganigramma aggiornato al
momento della pubblicazione del Bilancio Sociale).

2 Aisensidelregolamenta per lelezione del CdA,
approvato con delibera assembleare il 16.5.2009.
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Collegio Sindacale art. 44 Statuto

|l Collegio sindacale nel 2017 e composto da tre membri
effettivi (Croci Alberto - presidente; Palazzi Annunziata
eVigano Aurelio) e due supplenti(Tremolada Fabio e Pel-
licelliMichela). I sindaci, revisori legali dei contiiscrittial-
l'appositoregistro, vigilano sull'osservanza della legge e
dello Statuto, sul rispetto dei principi di corretta ammi-
nistrazione, sul funzionamento e sull'adeguatezza dell'as-
setto organizzativo, amministrativo e contabile della
cooperativa.

| compensi sono stati deliberati nel 2015: € 3.000,00
annuiper il sindaco effettivo, € 4.500,00 annuiper il pre-
sidente del collegio.

Modello organizzativo D.igs 231/2001

L a valutazione deirischinei vari servizi viene effettuato
dal Datore dilLavoro in collaborazione con il Responsabile
del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP), fornito
dauna societa esterna (Tecnologia dimpresa); per la sua
stesura viene utilizzato un software dedicato (ESI) che
nella sua struttura sibasa sui seguentiriferimentinorma-
tivie non:

* Linee guida UNI-INAIL;

* Specification BSIOHSAS 18001:2007;

* Linea guida BSI OHSAS 18002:2000;

* Linea guida BS118004:2008;

* DLgs 81/08 coordinato con il D.Lgs 106/09;
* UNIEN1S014121-1:2007

l'output finale e un Documento di Valutazione dei Rischi
specifico per ogni servizio della cooperativa.

Aisensi della Legge 231 (Responsabilita amministrativa
delle societa e deglienti), ogni socio e/a lavoratore della
Cooperativa Solaris e tenuto a segnalare i comporta-
menti (anche solo potenzialmente) pericolosi di cui si puo
venire a conoscenza, confrontandolicon le linee guida eti-
che e direttitudine previste ed attenendosi agli appositi
modelli di condotta che Solaris ha, inparticolare, rappre-
sentato nel proprio Modello Organizzativo e nel Codice
Etico, adottati sulla base di una apposita indagine di va-
lutazione del rischio aziendale.

Sistacompletando il tour formativo/informativo fratutti
i servizi, i soci e i lavoratori della Solaris sugli elementi
base della Legge 231 e sui principali rischi specifici della
cooperativa.

| 'Organismo di Vigilanza si e riunito 4 volte nel 2017, per
l'esame degli aspettilegali connessiall'attivita della Coo-
perativa. A fine anno e stata redatta, e consegnata agli
organidi controllo, larelazione sull'attivita. Nel 2017 non
sono pervenute segnalazioni di disfunzione. LOdV nel
2017 era composto da Avv. Lorenzo Tamos (presidente),
Dott. Alberto Croci e Dott. Carlo Zotti. Dal 12 marzo 2018
Alberto Croci si e dimesso ed e stato sostituito dal Sig,
Giuseppe Salcia.

Cura degli spazi: in ogni sede operativa vengono appli-
cate ledisposizioniinmateriadisicurezza e prevenzione
infortuni (D.L. 81/2008) e le disposizioni in materia sani-
taria. La manutenzione ordinaria avviene secondo piano



annuale definito dalla direzione aziendale per le sedi ope-
rative di proprieta e in affitto (oltre segnalazioni per le
altre sedi).

La formazione e l'informazione in materia avvengono,
principalmente, attraverso:

* il foglio informativo distribuito a tutto il personale

* la formazione dei responsabili a cura del presidente
dell'Organismo di Vigilanza

* il materiale informativo sintetico consegnato al mo-
mento dellassunzione

* i corsidiformazione obbligatoria dibase sui temidella
sicurezza (12 ore)

* { corsi specifici per i lavoratori nominati addetti primo
soccorso e/o antincendio

* { corsi obbligatori per dirigenti e preposti in termini di
sicurezza.

| rappresentantideilavoratoriper la sicurezza (RLS) sono:
Cannarozzo Carmelo, Antonioni Domenico, Zotti Carlo; i
3 RLS si sono organizzati in modo che i lavoratori di cia-
scuna sede abbiano comeriferimento unrappresentante
in particolare; ogni rappresentante si impegna, oltre ad
essere disponibile per qualsiasi segnalazione da parte
dei lavoratori, ad effettuare un sopralluogo annuale dove,
contestualmente, compila una check-list dedicata per la
rilevazione di eventuali problematiche legate alla sicu-
rezza.

Gestione Qualita

Solaris ha adottato il sistema di gestione qualita 1SO
9001:2008 dal 2005 con lobiettivo di gestire e control-
lare i processi e le attivitadirettamente o indirettamente
connessi con la qualita deiservizi erogati, in modo da as-
sicurare costantemente il rispetto degli standard quali-
tativie dellerichieste e i bisogni delle diverse componenti
interessate: famiglie, utenti, personale e committenti. Al-
linterno dellorganizzazione del sistema qualita, ha scelto
di applicare il modello Plan-Do-Check-Act (PDCA), stu-
diato per il miglioramento continuo della qualita, cardine
dellapproccio per processi. Cio significa: stabilire obiet-
tivi, attuare processi, monitorare e misurare processi e
servizio, intraprendere azioni dimiglioramento all'interno
diun contesto e dell'analisi deirischi.

Solaris hastrutturato la propria organizzazione aziendale
per processi, secondo lanuovanormativa ISO 9001:2015,
enel2017haeffettuatoil passaggio alla suddettanorma-
tiva, attraverso [Ente certificatore TUV Rheinland; ogni
anno viene effettuata unanalisi del contesto e dei rischi
ad essa legati, ridefinita la mission dellorganizzazione e
gli obiettivi aziendali; si mantiene la focalizzazione sul
cliente esterno ed interno, cercando di individuarne i bi-
sogni per offrire una risposta adeguata.
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RELAZIONE SOCIALE

Coinvolgimento degli stakeholder nella gestione

Per rendicontare larispondenza agliimpegni assuntidalla
Cooperativa nei confronti dei propri stakeholder, la ri-
spondenza ai loro interessi ed alle loro aspettative, siri-
portano alcuni dati ed indicatori relativi alle politiche e
agli interventidella Cooperativanel 2017. Chiarire gliesiti
permette il giudizio sulla premessa dei valorie sulle per-
formance, in ottica di continuo miglioramento.

a) Strumenti principali di coinvolgimento
degli stakeholder

Azioni di tipo informativo

* sito internet: www.coopsolaris.it
Nella pagina‘Lavora connoi’ del sito Solaris e attivo l'in-
dirizzo mail per le candidature spontanee:
cv@coopsolaris.it

* Bilancio sociale diffuso presso i principali stakeholder

* Foglio informativo mensile: informazionisulle attivitadel
CdA e sulla vita interna delle Cooperativa, redatto dalla
Direzione e diffuso presso i soci e dipendenti.

* Pagina il Facebook (Solaris cooperativa sociale onlus);
profilo FB (staffcoopsolaris) pubblicazione iniziative
promosse e sostenute dalla Cooperativa.

* Pubblicazione del catalogo del settore Terapie Espressive

» Diffusione dellAgenda 2018 Solaris, contenente alcuni
datiutili

Azioni di tipo consultivo

1 Rilevazione della soddisfazione di:

* famiglie degliutenti

 amministrazioni locali/committenti dei servizi
* lavoratori

Gli strumenti utilizzati per la raccolta dati sono i que-
stionaridivalutazione della soddisfazione, differenziati
e miratiper tipo di destinatario.

Larilevazione e stata effettuata tra gennaio e febbraio
2017/.

%

2016 2017 2016 2017 2016 2017
ailavoratori 270 349 212 238 78,51 68,19
aifamigliaridegliutenti 236~ 252 156 138 6610 54,76
al committenti 48 50 8 n 10,6 22

L a percentuale direstituzione dei questionari e diminuita
rispetto al 2016 per quanto riguarda lavoratori e familiari,
mentre e lievemente aumentata in relazione ai committenti.
Gliesitideiquestionari sono oggetto di analisi da parte del
Consiglio di Amministrazione, della Direzione e di condivi-
sione coniCoordinatorideiservizi.L'analisipermette lade-
finizione diazioni di miglioramento.
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2 Schede direclamo/suggeriments,
adisposizione degli utenti/famiglie:
vengono distribuite e raccolte presso ogni Servizio.

Azioni bidirezionali di dialogo

Congli stakeholders si prevedono momenti di confronto

sulle informazioni contenute nel BS:

* assemblea soci

* partecipazione a tavoli tematici

* restituzione sulla soddisfazione del personale
attraverso la pubblicazione sul foglio informativo

* restituzione sulla soddisfazione dell'utenza/clienti
attraverso alcuni incontri con le famiglie.

Iniziative di partnership

Solaris promuove e partecipa areti del privato sociale,
nella consapevolezza di contribuire a estendere e quali-
ficare larete dei servizirivolti alle persone con disagio
sociale. Inoltre negli anni la Cooperativa ha cercato dira-
dicarsinel territorio di appartenenza, attraverso la crea-
zione direlazioni di collaborazione e di scambio.

b) Esiti rispetto agli stakeholder
SOCI

Composizione e cambiamenti nella base sociale

Afine annoisocisono 214 (inclusa una persona giuridica),
di cui 55 maschi e 158 femmine. La variazione & negativa
rispetto all'anno precedente, conseguentemente allade-
sione di 2 nuovi soci, a fronte delle dimissioni di 9 soci; la
base sociale torna numericamente a valori in linea con il
2015. | soci lavoratori rappresentano la quota piu consi-
stente rispetto alla base sociale.

Fraisocilavoratori, 8 sono collaboratori (3 donne e 5 uo-
mini), gli altri sono dipendenti a tempo indeterminato.
Prevale la componente femminile (75%). L'anzianita
media del rapporto sociale e di circa 11 anni e quattro
mesi.3

Tipologia di Soci al31/12/2016 al 31/12/2017

Soci 212 207
Soci volontari 8 6
Persone giuridiche ] 1
totale Soci a fine anno 221 214

3 Criteridiammissione a socio sona riportati
da Statuto, Regolamento e normativa vigente.



Nellultimo triennio sirileva untendenziale aumento del-
leta media dei soci: nel 2015 era di oltre 45 anni, mentre
nellanno precedente si era evidenziata una consistente
riduzione (l'eta mediaeradicirca40 anninel 2016), infine
nel 2017 si & assestata su oltre 46 anni (eta media 46,79
anni). Conseguentemente & evidente uno spostamento
della concentrazione nelle fasce deta oltre i 40 anni,
come evidenziato dal seguente grafico:

2015 2016 . 2017
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Benefit per Soci Lavoratori / Mutualita

* Ristorno

ualora deliberato in sede diapprovazione del bilancio
‘esercizio

* Ferie
ungiorno aggiuntivorispettoaquanto previstodal CCNL

* Festivita
maggiorazione stipendio pari a1/26 della mensilits,
qualora la festivita cada disabato o domenica

* Diritto allo studio
Fermessi retribuiti utilizzabili fino a un massimo del-
'8% dei soci dipendenti (anziché 29% previsto per gli
altrilavoratori). Sei persone hanno utilizzato le 150 ore
nel 2017.

* Visite mediche
16 ore retribuite per visite mediche. Nel 2017 usufruite
oltre 616 ore da parte di 103 soci lavoratori.

* Rimborso per prestazioni sanitarie
persanali attraverso laMutua Cesare Pozzo
(per tuttii dipendenti, soci e non)

Prestito Sociale

Nel 2017 il tasso di interesse e stato competitivo (2,5%
lordo; 1,95% al netto della ritenuta fiscale 26%). Il pre-
stito costituisce unariserva di liquidita che ha permesso
dinondipendere da prestitibancari. | soci prestatori sono
stati periodicamente informati sull'andamento del pre-
stito. Il Regolamento e stato aggiornato in base alle re-
centinormative.

Anno Prestito sociale in € a fine anno N. Soci Prestatori
2015 71455890 37
2016 77087286 39
2017 808.771,83 40
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Afine 2017in Solaris lavoravano 3560 dipendentie 60 col-
laboratort.

Lavoratori dipendenti ai31/12/207

Uomini Donne Totale % sul Totale Etamedia Full Time Part Time

Non Soci 26 155 181 50,84 36 93 88
conCCNL

Soci esclusi 32 143 175 49,16 44 119 56

collaboratori

totale 58 2908 356 100% 40 212 144

Siregistraunariduzione dallincidenza del numero dei la-
voratori soci rispetto ai non saci. Considerando anche i
soci collaboratori, i soci lavoratori sono in numero supe-
riore ainon soci.

|l ricorso a rapporti di collaborazione professionale ha
avuto un'incidenza sul monte salari del 7,67%.

. Soci Lavoratori (inclusi soci collaboratori . Non Soci

250
200
150

182 147 181

2015 2016 2017



Tipologia di Lavoratori al31dicembre

2015 2016 2017

Totale % Totale % Totale % F M
Soci Lavoratori 175 4750 180 45 175 4207 143 32
Soci Collaboratori 7 1,90 10 2 8 192 3 §5
Dipendentinonsoci 84 2283 108 27 103 2476 84 19
aTempoindeterminato
Dipendenti 63 7n 5/ 1425 78 1875 70 8
aTempo determinato
Collaboratorinonsoci 39 1060 47 11,75 52 1250 35 17
conPartitalVA
totale 368 100 402 100 @416 100 33581

Lacooperativagarantisce le pari opportunita fra sessi in
sede di selezione del personale e nella distribuzione dei
ruoli diresponsabilita: fra i dirigenti il genere e equiva-
lente (2 uomini e 2 donne); frai coordinatori si contano 6
uomini e 17 donne.

Turnover e assunzioni

Nel 2017 la Cooperativaharicevuto 4684 curricula, effet-
tuato 180 colloqui di selezione (individuali o di gruppo)
che hanno portato a 83 nuove assunzioni; le cessazioni
sono state /2. Il tasso di turnover risulta significativa-
mente pil elevato rispetto allanno precedente: tasso
complessivo 44,6%, il tasso di turnover negativo &
20,7%, mentre il tasso di turn over positivo risulta
23,9%* Fermo restando che non esiste un turnover
ideale, poiche ogniaziendahail proprio, legato alle carat-

teristiche del settore economico e del mercato dellavoro,
nonche alle dimensioni aziendali, questi dati risultano utili
per programmare i piani di assunzione, di formazione e di
mobilita interna.

|l contenimento del turn-over avviene anche grazie a: pun-
tuale applicazione del CCNL Cooperative social, sistema
oggettivo dirilevazione delle presenze, assenza del vin-
coloadivenire soci e accessibilita della quota sociale, be-
nefit per socie dipendenti.

Indicatori di organizzazione del lavoro

. Full-Time . Part-Time
250
194 128 197 148 212 144

200
E 150
g 100
°
§ 0
5
=

(@}

2015 2016 2017

4 Jassoditurnover complessivo 4 4 ,
(n.entratinell'anno + n. usciti nell'anno/organico medio annuo)100

Tassoditurnovernegativo ‘

(n. usciti nell'anno/organico di inizio anno)*100
Tassoditurnover positivo ‘

(n. entratinell'anno/organico di inizio anno)*100
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Tipo di contratto di assunzione dipendenti

2016 2017
Femmine  Maschi Totale Femmine  Maschi Totale
Full-Time 160 137 197 172 40 212
Part-Time 125 23 148 126 18 144
Tempo determinato 49 8 57 71 7 78

Tempoindeterminato 236 52 288 227 51 278

Soci Lavoratori

esclusi collaboratori 148 32 180 143 32 175

Dipendenti 137 28 165 155 26 181

Lavoratori per eta e anzianita lavorativa

L'eta anagrafica media deidipendentinel 2017 e di 40 anni
(circa40anniper le femmine e 43anniper imaschi), inlinea
conivaloridellanno precedente.

La fascia deta maggiormente rappresentata e ancora
quella fra 31 e 40 anni. Lincremento nel n. di dipendenti &
maggiormente concentrato nelle fasce 21-30 e 51-60. Lan-
zianita lavorativa media é dioltre 7 anni e mezzo, (conun
leggero aumentorispetto allanno precedente) considerati
tuttiidipendenti, anche atempo determinato; esclusique-
stiultimi, lanzianitarisultadioltre 9 annie mezzo; per i soci
lavoratori ['anzianita mediarisulta di circa 12 anni e mezzo
(in lieve aumento rispetto al 2016); mentre per i non soci e
dicirca3anni.L'anzianita lavorativa e indicatore della con-
tinuita neirapportidilavoro.

Etadei Dipendenti Soci e non soci a fine anno

Numero Lavoratori
2015 2016 2017
Fino a 20 anni 0 0 0
21-30anni 5/ 51 60
31- 40 anni 128 133 130
41-50 anni 92 106 105
51-60 anni 40 49 59
oltre 60 anni 5 6 2
totale dipendenti 322 345 356
Anzianita Dipendenti  Dipendenti
Lavorativa 2017 ind::ee::':ll.i,:ato deat:::'llm‘;to
Meno di1anno 7 62
dala3anni 35 16
da3a10anni 109
da 10 ameno di15 anni 57
da 15 a meno di 20 anni 56
oltre 20 anni 14
totale 278 78



Titoli di studio e profili professionali
di dipendenti e collaboratori nel 2017

Laurea
+Specializzazione

Laurea
Laurea breve

+Specializzazione
Media Superiore

Media Inferiore
+Specializzazione

Media Inferiore M

N.Lavoratori O 20 40 60 80 100 120

Educatori, Assistenti Sociali
ASAe 0SS

Coordinatore

Medico e Infermiere

Insegnante di Musica
Fisioterapista e Psicomotricista
Impiegato o Responsabile Uff. Amminist. e Manutenzione
Musicoterapista o Danzaterapetua
Psicologo

Trasporti e Pulizie

Arterapeuta o Maestro d'arte
Dirigente

Consulente, Formatore o Supervisore
N.Lavoratori O

Fraicollaboratori prevalgono le seguenti figure profes-
sionali:medico/infermiere, psicologo, consulente/forma-
tore/supervisore, fisioterapista, musicoterapeuta e
insegnante dimusica, arteterapeuta, danzaterapeuta.

Fducatori, AS.A /0SS, impiegati di concetto sono di-
pendenti o soci lavoratori.

Remunerazione e benefici per i lavoratori

|l rapporto di lavoro e regolato nel piena rispetto del
CCNL delle Cooperative Sociali e dall'applicazione delle
tariffe dimercato per i professionisti.

Ladifferenzaretributiva tralavoratoridipendentinon su-

140 perailrapportounoadotto(dacalcolarsisullabase della
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o
o
o
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retribuzione annua lorda, ai sensi dellart. 13 D.lgs
112/2017): i livelli retributiviapplicati sono quelli del CCNL
Cooperative sociali, dalla categoria Bl alla categoria F2,
(oltre ad eventuali indennita di funzione a partire dal Liv.
D3) pertanto conunrapporto inferiore aunoadue. Il rim-
borso delle prestazioni sanitarie personali per i dipen-
denti avviene attraverso la Mutua Cesare Pozzo. Le
operatricideiservizi che ne hanno diritto, durante la gra-
vidanza usufruiscono della maternita anticipata. Tutte i
periodi di maternita sono stati tempestivamente sosti-
tuiti. Dopo la maternita 5 lavoratrici hanno scelto di non
rientrare al lavoro.

Tipologia di aspettativa nel 2017

Giorni che nre‘.hdairrnec:suostlefruito totaleot/;i;::ldenti
Maternita obbligatoria 22655 22 6,18
Maternita facoltativa 1460 43 12,08
Maternita facoltativa 26 4 1,012

nonretribuita

* Aspettative diverse dalla maternita
Ne hanno usufruito 11 persone per 540 giorni (18 mesi),
0ssialo 3,09% deidipendenti

* Diritto allo studio
6 persone ne hanno usufruito per un totale di 208 ore;
5 persone hanno usufruito di153 ore in totale di per-
messo per partecipazione ad esami

* Altribenefit
trattamento spettante in occasione di elezioni
(2 gg lavorativiriconosciuti)

anticipo TFRin casi ulteriori A
rispetto a quanto previsto dalla normativa

riconoscimento indennita di turno anche in assenza
delle nottiminime previste da contratto

pastoodiaria 5 eura/giorno
(inrelazione alle ore lavorate)

rimborso kilometrico
riconoscimento straordinario per formazione al sabato

straordinari al sabato con utenza
riconosciutial 309% anziché al 159

bachecalavoro job posting interno
(nel foglio informativo)

spostamento congedo matrimoniale,
compatibilmente con le esigenze del servizio



Salute e sicurezza dei lavoratori

La Cooperativa applica le vigenti disposizioni in materia
di sicurezza e prevenzione infortuni sul lavoro (D.lgs
81/2008 e Accordo Stato-Regioni del 21/12/2011) e le di-
sposizioni inmateria sanitaria.

Durante il 2017 sono statiregistratin. 10 (+ 5in itinere)
infortuni. | giorni totali diinfortunio sono stati 103 (+118
in itinere), e la durata media & di 10,03 (14,73 compresi
quelliinitinere).

| controlli conformita in materia di sicurezza sono stati
effettuati attraverso le visite periodiche nelle sedi da
parte del RSPP le visite mediche periodiche e le ispe-
Zionit ATS.

Laformazione in tema di sicurezza (corsiper addettian-
tincendio, primo soccorso, corsi per dirigenti prepostiin
tema di sicurezza) ha riguardato il 20,78% circa dei di-
pendenti (74 persone, di cui 8 hanno partecipato a pil
corsi. Totale ore: 406).

Gli addetti alla gestione emergenze (pronto soccorso e
antincendio) sono trail15eil 20 % sul totale dipendenti.
|RLS sono 3.

| giorni di malattia sono stati 30198

Per garantire la continuita della prestazione di lavoro la
Cooperativa dispone difigure jolly e sostituti.

5 Calcolatidividendo il totale ore di aspettativa usufruitada tutto il
personale, per la media oraria di una giornata.

6 Calcolaticonsiderando lagiornatadiassenza, indipendentemente
daln.diore (part time o full time). Il n. diore di malattia e intotale
dicirca 20.2/9 nel 2017; suddividendolo per la media oraria diuna
giornata intera, risultano circa 2668 giorni dimalattia.

Formazione, valutazione e valorizzazione del personale

L.a Cooperativa considera fondamentale la formazione
per lo sviluppo professionale degli operatori e per la va-
lorizzazione delle potenzialita esistenti; cio al fine dime-
gliorealizzare lamission e di erogare servizi di qualita. Il
Piano di formazione delle R.U. 2016-2018, che definisce
gli obiettivi di miglioramento, ¢ stato realizzato piena-
mente. |l Piano Formativo aziendale 2017 e stato finaliz-
zato asostenere e consolidare le competenze specifiche
delle famiglie professionalipresenti, nellottica di ottimiz-
zare le potenzialita e le risorse umane interne alla Coo-
perativa. Hariguardato tuttiidipendenti. Strumenti: Nine
Box e pianidisviluppo individuale elaborati dai coordina-
tori dei servizi in collaborazione col responsabile HR
(sono statirealizzati circa 180 colloqui con i dipendenti).
Intermini di mobilita interna, si sono avuti 2 avanzamenti
e 9 mobilita orizzontali. In relazione alle figure di coordi-
namento, ove se ne valutilopportunita, si predilige la mo-
bilita interna a seguito di percorsi di crescita professio-
nale.

Tipo di formazione 2017

% sul totale

n.ore n.persone dipendenti
Aggiornamento obbligatorio 991 343 96,35
Aggiornamento individuale 29 338 94,94

' Formatzione Professionale 2416 259 72,75

digruppo
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Rispetto allanno precedente siregistra un aumento nel
n. di dipendenti che hanno usufruito della formazione di
qualungue tipo, in particolare siariguardo allaggiorna-
mento obbligatorio, siariguardo allaggiornamento indi-
viduale. Inmedia ogni dipendente (socie non) ha usufruito
di 9,65 ore di formazione (considerando anche il diritto
allo studio e permessi per esami: circalOoreemezza).Le
équipe per le quali e previstalasupervisione (oltre il 70%
dei dipendenti) ne hanno usufruito per oltre 300 ore.

| costi della formazione (circa € 27.000) e della supervi-
sione (circa € 22.000) ammontano complessivamente a
circalo 0,69 del costo del personale.

Indicatori di comunicazione

* Strumenti cartacei
Sono stati distribuiti i fogli informativi mensili al perso-
nale.

* Strumenti elettronici
Le convocazioni alle assemblee soci sono pervenute via
mail. Ogni Servizio certificato rispetto alle norme 1SO
espone inbacheca le comunicazioni che arrivano via mail
dagli uffici ed indirizzate al personale. | servizi ricevono
tempestiva comunicazione sulla nuova modulistica.

* Facebook
E stataattivalapaginafacebook, visibile anche attraverso
il sito della cooperativa.

|l personale comunica segnalazioni e suggerimenti anche
attraverso il questionario di soddisfazione annuale.

Per favorire motivazione e senso di appartenenza del per-
sonale siorganizzana incontri informativi, feste e iniziative
esterneacuisifaesplicitoinvito tramite foglio informativo
oviamail.



Indagine di clima aziendale, soddisfazione del personale Sirilevano scostamenti significativi negativi in merito a:

Ainizio 2017 & stato somministrato il questionariodisod- * utilita del sitointernet e della pagina FB (convalorifra
disfazione del personale. Questo strumentopermettedi  'PU baSSl)» them', come negli ann precedentl, nonviene
valutare come viene percepital'organizzazione e, conse-  consideratoparticolarmenterilevante rispetto aglialtri
guentemente, diavviare azioni di miglioramento dieven- ~ @spettiindagati. Lacomunicazione sembra compensata

tuali aree didifficolta.

dalla costante valutazione positiva che viene espressa
rispetto allutilita del foglio informativo;

AL EIERT L LS LT CR L E L (Ol « qualita dellUfficio R.U (comunque sempre con valuta-
zione positiva). Il pesa attribuito a questo item e inter-

Punteggio medio minimo 2,5 - max10 2016 2017 . K . K
medio rispetto a quelli presentati.
1 Grado di condivisione dei valori della Cooperativa 8.4 81 Risulta tendenzialmente costante o con scostamenti
2 Gradodi conoscenza e soddisfozione 85 75 non significativi (in positivo o in negativo), la soddisfa-
sulloperato de zione espressa in merito ai seguenti items:
3 Soddisfazione su condizioni contrattuali 77 7.4 . tadi bilitai di N
e migliorative applicate da Solaris opportunitadimobi yta mtem/a edicrescita:rimane as-
4 Gradodiutilita del foglio informativo 8 81 sestato S\UHa va{utaZlone dellanno precedente; da que-
o - sto item e attribuito un peso abbastanza rilevante da
4 Grado diutilita del sito internet 0,6 5.1

parte dellamaggioranza dei lavoratori. Sipud pertanto
rilevare che ci sono ancora margini di miglioramento in
merito, attraverso [utilizzo degli strumenti gia intro-

7 Qualitadelservizioofferto ‘ 8 81 dotti dalle RU. (programma di valorizzazione del ta-
dallufficioamministrativo contabile Solaris

e pagina Facebook Solaris

6 Efficaciadelloperato del direttore generale 7.9 7.6

N o lento).
8 Qualitadellufficiorisorse umane 7.7 7.3 o o .
. . » utilitadel foglio informativo interno;
9 Qualita del coordinamento 85 83 N - ) . i o
del servizio o settore in cuisi opera * qualitadel climadilavoronel servizio o settore in cuisi
10 Qualita del clima di lavoro 81 8,0 opera: questo e aspetto piu importante per i lavoriri-
nelservizio o settore incuisiopera spondenti ai questionari nellultima rilevazione; per-
11" Livello diopportunita di mobilita 65 65 tanto la valutazione positiva e indicatore prezioso del
e crescita professionale benessere deilavoratort.
Media della valutazioni 78 75 e certamente connesso allitem precedente & la qualita

percepita del coordinamento, il cui punteggio siriduce
La valutazione media e leggermente diminuita rispetto  in modo non significativo e resta elevato; si tratta del
allanno precedente. secondo fattore per importanza secondo i rispondenti; | 29
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* ilgrado dicondivisione deivaloridella cooperativasiri-
duce, restando superiore a 8.

* [efficacia del DG e la soddisfazione sulle condizioni
contrattuali e migliorative applicate da Solaris diminui-
scono, restando su punteggi comungue positivi; alle
condizioni contrattuali viene attribuito un peso signifi-
cativo (rappresentando il terzo item per ordine di im-
portanza).

* permane lapprezzamento nei confronti del servizio
svolto dallufficio amministrativo contabile.

Resta positivo ma diminuisce significativamente (diun
punto) il grado di soddisfazione e conoscenza dellope-
rato del Consiglio di Amministrazione, nonostante gli ag-
giornamenti mensili tramite foglio informativo.

| suggerimenti sono pervenutida soli 22 lavoratorie risul-
tano tendenzialmente omogenei per singolo servizio.

Le tematiche piti frequentiriguardano larichiesta: dimi- | -

Azionidimiglioramento

* migliorare lefficacia degli strumenti di comunicazione
interna edesterna. Valutare la somministrazione di que-
stionari specifici mirati allapprofondimento di alcuni
items.

glioramento dei servizi (ricevuti dallufficio RU) e deiri- B8

conoscimenti economici al dipendente; di miglioramento |

dellorganizzazione del singolo servizio (mensa, disponi-
bilita di cassa, sostituzioni).

Sisuggerisce inoltre: didistribuire viamail il foglio infor-
mativo; di migliorare il sito; di diffondere maggiormente
le informazioni relative ai vincoli/possibilita nella realiz-
zazione deiprogetti(p.e.irecentied apprezzati progetti
diinclusione sociale); diorganizzare lamobilita provviso-
ria degli operatori fra i servizi; di ampliare la tipologia di
servizi e potenziare la possibilita di crescita professio-
nale.




VOLONTARI

P

Nellevariesedieneiservizie  #,%
promossalapresenzadivo- ¥ s
lontart. Il loro ruolo non so- 'f"i
stituisce ma integra quello '.m.&i._;l:’
degli operatori professio- o %",
nall. A fine 2017 erano pre-  * %%

sentioltre 90 volontari, distri-
buiti in quasi tutti i servizi (a
cui siaggiungono i volontari del-
lassociazione Il Mosaico, con cui si

prosegue la collaborazione): svolgono un ruolo prezioso
per la socializzazione, l'inclusione sociale dell'utenza e il
supporto adalcune attivita o ai trasporti; alcuni volontari
supportano lattivita di tempo libero senza barriere. Vi
sono anche associazioni locali che svolgono attivita divo-
lontariato per Solaris in occasione di iniziative che coin-
volgono la comunita locale e tuttiiservizidiurni”.
Allinterno di ogni servizio il referente dei volontarisi oc-
cupadiaccogliere, pianificare lapresenzae le attivita del
volontario. Lafrequenza é variabile e dipende dalla dispo-
nibilita del volontario, spesso legata alla condizione oc-
cupazionale, alleta e ad altri fattori personali.

La cooperativa ¢ aperta ad ospitare, ed ha ospitato nel
2017 neipropriservizi, persone ineta scolare proveniente
da esperienze di alternanza scuola-lavoro e percorsi di
messa allaprova;

|a Cooperativa ha collaborato con alcuni enti/realta del
territorio per laccoglienza deirichiedentiasilopoliticoin
qualita divolontari pressa alcune delle proprie sedi.

7 Sivedalelencodelle associazioninella sezione dedicata airapporti
con la cittadinanza e la comunita locale.

UTENZA e FAMIGLIE

Di seguito vengono presentati la tipologia di servizi pre-
statida Solaris, la situazione dellutenza e irelativirisul-
tatisociall.

Premesso che prevalgonoiserviziacommittenzapubblica,
la Cooperativa eroga anche alcuni servizi in forma privata,
proponendo risposte individualizzate ai propriclienti.

Attivita nell'area dipendenze

La comunita terapeutico riabilitativa Casa Francesco
Moscahaavviato l'attivitanel 1992. Sitrattadiunservizio
residenziale accreditato che ospita fino a 21 persone
adulte con problematiche didipendenza. Dal 2009 quat-
tro postisono dedicatiallaccoglienza di persone alcoliste
e poliabusatrici.

Tutte le persone accolte provengono dai servizi pubblici
e privati che si occupano di dipendenze (Sert, Noa, Smi)
dellaregione Lombardia.

17 dicembre 2017, in occasione del 25° anniversario, si e
allestitaunarea espositiva, e statorealizzato uno spazio
di narrazione dedicato agli utenti e agli operatori, e si
sono conclusi i festeggiamenti con un momento convi-
viale a cura degli utenti.

Attivita Dipendenze 2015 2016 2017
Utenti trattati in Comunita 44 33 36
Presenza media in Comunita 16,6 18,3 15,6
Nuovi Utenti (ingressi) 27 14 26
Uscite 24 18 24
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Suun totale din.50 persone segnalate durante il 2017, gli
inserimenti sono stati 26. Nel 2017 in comunita hanno
transitato 41 persone. |l1° gennaio 2017 erano presenti 15
persone. |l 31 dicembre 2017 erano presenti 1/ persone. In
tre erano presenti in entrambe le date.

Percorsi in Comunita a131/12/2017

n. Persone %
In corso 17 1,4
Allontanamentti 4 9.8
Conclusioni concordate 9 21,9
Abbandoni 1 26,9

Collaborazioni con il territorio e eventi sul territorio

* Attivita programmata continuativa con CDD di Lissone:
due accessimensili utenti comunitapresso il CDD, due ac-
cessi mensili utenti e operatori CDD presso la comunita

* Partecipazione attivita presso orto sociale gli ortidi Ro-
tary - Cormano - con accesso settimanale, in collabora-
zione con IPIS (Cusano Milanino) e Rotaract (Milano).

Tirocinanti

Ospitate due tirocinanti provenienti da Universita Bi-
coccadiMilano per tirocinio post laurea specialistica, fa-
colta Scienze Psicologiche.

Ospitata una tirocinante Universita Statale di Milano,
corso di educatore professionale, in collaborazione con
LaNostraFamiglia di Bosisio Parini.

Attivita nel settore . .

Scuola di Musica e Terapie Espressive

Servizi Gestiti nell'area n. utenti %

alunni sul totale

Terapie Espressive Clientiprivati 2 0,27
Terapie Espressive Area Disabilitd 134 18,08
Terapie Espressive Area Educativa 387 52,23
Terapie Espressive Area Quarta Etd 12 1,62
Terapie Espressive Area Disagio Mentale 8 1,08
Scuola di Musica Cimas 108 26,72
totale 741 100

Attivita nell'area disabilita

Le attivitanell'area disabilita sono diversificate, mapre-
valentemente concentrate sui servizi CDD e Assistenza
scolastica(che raccolgono nel complesso oltre 849 del-
l'utenza).

Rispetto agli anni precedenti c'e un aumento dellutenza
(2016: 622 utenti; 2015: 600 utenti), legato principal-
mente allacquisizione dei CDD di Sesto S.G,, al graduale
incremento dellutenza del SFA e allaumento degli utenti
dellassistenza scolastica, nonostante la cooperativanon
gestisce pit [AES ad Albiate.

| servizi direcente apertura non hanno ancora raggiunto
la saturazione della capienza massima.



Attivita nell/Area Disabilita N. Utenti x singolo Servizio in Gestione Completa
Sintesi dei servizi erogati e della numerosita utentiper tipologia di servizio
n. utenti a fine anno 2017
n. di Servizi gestiti 2016 2017 CDD Brugherio 19
2016 2017 n.Utenti % Utenti n.Utenti % Utenti CDD Macherio 13
DD 3 5 36 %6 379 86 CDD Verano Brianza 15
CDD Villa Raverio 27
CSE 3 3 6 45 26 4 CDD Usmate 48
SFA 1 1 3 05 7 11 CSE Esperia 6
CSE Atelier Carate Brianza 14
ADD 2 2 12 2] 18 28
Un mondo superabile Tempo Libero Giussano 8
AES/CSE per minori 6 5 204 354 20 325 Assistenza Educativa Scolastica Brugherio ® 75
Psicoterapia 1 1 5 09 7 1 Percorsi diurni residenziali di avvio all’autonomia ? Ll
l Assistenza Educativa Scolastica voucher distretto Carate 60
fotale 2 2 576 100 647 100 Assistenza alla comunicazione 6
Per 'utenza disabile sono presenti anche: Assistenza domiciliare (voucher, FNA-B1, home care premium, privati) 15
Non solo compiti Veduggio 17
Ulteriori Servizi nell’Area Disabilita CSE Vimercate 8
7 n. di Servizi 2016 2017 CDD Trezzo sullAdda 22
Joprentsutordegenende 016 2017  n.Utenti % Utenti* n.Utenti % Utenti* _CDD Vimercate 30
tabellaprecedente CDD Cornate d’Adda n
Tempo libero disabili e 2l 5 32 46 Servizio di Psicologia e Psicoterapia 7
Pergorsi diélrni . CDD Lissone 27
residenziali diawio 1 1 15 24 1 1,
allautonomia CSE Mezzago 6
SFA Giussano 7
totale 3 3 46 - 43 -
In questa tabella non sono inclusi i seguenti servizi: totale utenti nei servizi in gestione completa 452
* Servizi Ausiliaripresso asili nido di Cinisello B. o , . o o o
« Prestazioni presso COD Cologno M. 8 thtcut:t64¥C0mumaM; 3 sensoriali/provincia e 7 superiori/provincia;
. utente fuorizana
* CPFMacherio . R , S
e interventiai sensi della | W92/1998 er 25 utenti 9 Appartamento di Montesxro: richiedentim persone con dlsablhtgﬂ
nterventt 192 P per un totale di 30 giornate garantite; inoltre 'appartamento & | 33
dei servizi CDD Cusano e Cinisello. stato utilizzato da 4 servizi Solaris per microsoggiorni.
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N. Utenti x singolo Servizio in Concorso Gestione

n. utenti a fine anno 2017

CDD Cusano Milanino 90
CDD Cinisello Balsamo 29
CDD Sesto S.G. (CDD Minosa e CDD Magnolia) 48
Assistenza Educativa Scolastica 40
Assistenza domiciliare disabili Distretto di Monza 3

PE.L Villasanta (AES c/o Ist. comprensivo Villasanta)

totale utentti nei servizi che si concorre a gestire 214

N. Utenti x singolo Servizio Sperimentale

n. utenti a fine anno 2017

Tempo libero con Valore Volontario 24

totale utenti nei servizi sPerlmentall 24
(esclusiiprogettidi cui allapprofondimento)

Rilevazione della soddisfazione dei familiari degli utenti

Larilevazione della soddisfazione degli utentidei servizi
avviene attraverso la somministrazione di un questiona-
rio anonimorivolto alle famiglie, che permette diottenere
osservazioni sul funzionamento del servizio e sulla per-
cezione del lavoro svolto dalla Cooperativa.

Sono stati distribuiti 252 questionari alle famiglie degli
utentidei servizi CDD, CSE e SFA gestiti da Solaris in via
diretta, in concessione o in convenzione con le pubbliche
amministrazioni. Sono ritornati 138 questionari.
Glielementiche emergono sono utiliad avviare eventuali
azioni di miglioramento nelle aree di difficolta. La resti-
tuzione deirisultati avviene in appositi incontri.

Soddisfazione Utenza CDD e CSE

Punteggio medio minimo 2,5 - max10 2016 2017
1 Organizzazione del Servizio 86 9,6
2 Qualitadelle attivita assistenziali 87 85
proposte nel servizio
3 Qualita della Gestione Sanitaria 83 8,6
4 Qualita delle prestazioni e attivita presentate nel PI 84 83
5 Qualitadelle attivitaesterne proposte nel servizio 82 9.2
6 Qualitadellarelazione con coordinatore 89 9,6
7 Qualitadellarelazione conglioperatori Solaris 89 9,2
8 Ade uatezza deHe comunicazioni 84 85
einformazioni servizio
9 Coinvolgimentodelle famiglie 84 9,2
10 Puliziadegliambienti 8,1 9,6
11 Qualitadel serviziomensa 76 9,5
12 Ade uatezza del servizio di trasporto al centro 8,0 83

ove gestito da Solaris
Media della valutazioni 84 9,0




La valutazione media é migliorata Azioni di miglioramento
e per tutti gli item i punteggi sono elevati(>8,3)

Proseguire il monitoraggio; mantenere e incrementare ul-
Inquasi tuttigliitems siregistraunavalutazione migliore teriormente la qualita deivari aspettiindividuatidallari-
rispettoallanno precedente, ma gliincrementisignifica- levazione sulla soddisfazione, anche a partire dai
tivisona principalmente relativi a: suggerimentiricevutiper dare risposte personalizzate e
i(nnovative.

* Organizzazione del servizio

* Qualita delle attivita esterne proposte nel servizio
* Qualitadellarelazione conil coordinatore

* Coinvolgimento delle famiglie

* Pulizia degli ambienti

* Qualita del servizio mensa

Analisidel peso

Gli item ritenuti pit importanti dai familiari rispondenti
sono quellirelativi a: qualita delle prestazioni e attivita
presentate nel PI: qualita delle attivita esterne; qualita
delle relazioniconglioperatori; (gli ultimi due haricevuto
una valutazione superiore alla media).

Non sono pervenute schede direclamo.

| suggerimenti formalizzati da 28 famiglie dell'utenza nei
questionari disoddisfazione, sonorelativia:

* Ringraziamenti per la competenza,
la condivisione del progetto personalizzata,
linnovazione

* Richieste riguardantila mensa,
il miglioramento della struttura (spazi internied esterni)

* Richieste personali, anche riguardanti il Pl
e le attivita proposte al proprio figlio/parente
* Richieste riguardanti i periodidi apertura,
diridurre lamodulistica, di proposte di tempo libero
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COMMITTENZA

Partecipazione degli organismi (L. 328/2000 e ATS)
Solaris partecipa ai seguenti tavoli:

Tavoli tematici

Ove convocati, negli ambiti territoriali di Carate Brianza,
Cinisello Balsamo, Cologno Monzese/Sesto S.G., Monza,
Vimercate e Organismo Salute Mentale Neuro ASL MB.

Tavoli di coordinamento

Coordinamento CSE-SFA diMonza e Brianza;
coordinamento CDD Brianza.

Tavoli disistema
Nellambito territoriale di Cinisello Balsamo.

Rilevazione della soddisfazione della committenza

Permane unbasso tasso dirisposta/restituzione dei que-
stionari di soddisfazione da parte dei committenti. Per
tale motivo il gradimento vienerilevato anche attraverso:
lespressione digradimento durante i colloqui con i coor-
dinatoridei servizi espresse dagliassistenti sociali; la ri-
chiesta di inserimento di utenza nei nostri servizi; la
raccolta di segnalazioni e reclami durante il corso del-
l'anno (non sono pervenutireclami formali).

Valutazione

Sirilevaunaumento del livello della soddisfazione gene-
ralerispetto all'anno precedente.

Analizzando i singoli item si rileva una diminuzione signi-
ficativa dei punteggi relativi alla sostituzione del perso-

Valutazione Soddisfazione della Committenza

Punteggio medio minimo 2,5 - max10 2016 2017
1 Facilitadiaccessoallacooperativa 88 9,5
2 Qualita organizzativa del servizio 94 9.3
3 Sostituzionidel personale 83 7.1
4 Qualitadellacurae dellassistenza sanitaria // 8,6
5 Qualita pedagogica del servizio (attivitaproposte e P) 80 9,3
6 Attivitadiinclusione sociale // 9,0
7 Rispondenza del servizio ai bisogni degli utenti 90 89
8 Adeguatezza della documentazione prodotta 6,5 83
9 Coerenzatra quanto dichiarato e quanto erogato 8,1 9,0
10 Coinvolgimenta delle famiglie 95 9.3
11 Qualita dellinformazione sui programmi svolti 75 89
12 Professionalita degli operatori 94 9.3
13 Proporzione tracosto del servizio e prestazioni 80 8,6
14 Gestione deireclami 83 7.5
15 Pulizia e funzionalita dei locali 75 84
16 Relazioni conil territorio 7.0 75

Media della valutazioni 82 87

nale e alla gestione reclami. Gli altri item in diminuzione
non hanno subito variazione significativa.

E migliorato significativamente ['apprezzamento in me-
rito a: facilita di accesso alla cooperativa; qualita peda-
gogica del servizio (attivita proposte e Pl); adeguatezza
della documentazione prodotta; coerenza tra quanto di-



chiarato e quanto erogato; qualita dellinformazione sui
programmi svolti; proporzione tra costo del servizio e
prestazioni; pulizia e funzionalita dei locali; relazioni con
il territorio.

Sono stati aggiuntigli itemrelativi a: qualita della cura e
dellassistenza sanitaria; attivita di inclusione sociale. En-
trambihanno ottenuto una buona valutazione.

Peso: dai dati in possesso emerge che la domanda rite-
nuta pit importante da parte dei committenti e relativa
alla risposta ai bisogni dellutente, in particolare attra-
verso le attivita proposte, il Progetto Individualizzato e
le attivita diinclusione sociale.

Azioni dimiglioramento

Favorire una maggior restituzione dei questionari attra-
verso lindividuazione di modalita differenti di distribu-
zione, concordate coni singoli committenti.

b A

-

ATTIVITADIRETE
Comunita dei territori di riferimento

Alcuni indicatori relativi alla creaziong di benessere
economico e sociale, per la collettivita

Il personale della Cooperativa e residente nei territori di
riferimento. | fornitori appartengono al territorio dirife-
rimento, ad eccezione dei servizi per i soggiorni degli
utenti. Solaris e attiva sul territorio, attraverso la promo-
zione e partecipazione alla realizzazione di svariate ini-
ziative di formazione/sensibilizzazione e sul tema
dellinclusione sociale (come evidenziato nellapprofon-
dimento e nelle sezioni successive).

Indicatori di comunicazione esterna 2017

Sito internet: sisonoregistrate in media ogni mese 2650
visualizzazionidi pagina del sito www.coopsolaris.it,pre-
valentemente concentrate su “lavora con noi” e contatti
(secondariamente per avere informazioni sui servizi). |l
pubblico e prevalentemente italiano. Si contano media-
mente oltre 1000 utenti al mese. 'laccesso avviene pre-
valentemente tramite ricerca oppure per ricerca diretta
del sito; in misura minore grazie al link da altri siti (refer-
ral) e inpochicasi partendo dai social. Ulterioriindicatori
sonorelativiallapartecipazione alle retipresentisul ter-
ritorio, airapporti con scuole ed universita, alle iniziative
aperte alla cittadinanza, esaminati di seguito.

Reti di terzo settore e reti territoriali

Attraverso collaborazionidirete e partnership con la co-
munita locale (enti pubblici, arganizzazioni non profit,
oratori, imprese) la Cooperativa partecipa alla realizza-
zione diimpatti sociali positivisulla comunita dei territori
diriferimento.
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Il presente elenco
evidenzia alcuni soggetti
della comunita

e latipologia diprogetti:

Forum Terzo Settore
Monza e Brianza; Martesana

Rete Fianco a Fianco

Associazione Stefania
Lissone

Brianza senza barriere
Valore Volontario

Goodmorning Brianza
Ambito Carate Brianza

Marcia diHalloween

Concorso fotografico
"l'acquache fabene..
anche al sociale”

Lega del Filo d'Oro
Lesmo

Progetto Vaiinrete...

nel tempo libero

finanziato da

Fondazione Monza e Brianza
Creazione gruppi trasversali
ai servizi, attraverso la gestione
delle attivita condivisa

fra cooperative

soggiorni brevi;
attivitainorario

di chiusura dei centridiurni



Manifestazione sPortiva

“I sette campanili”

in collaborazione con [Associazione
Sportiva Ul Gir de Munt

Manifestazione
“Aldila delle barriere” 13° edizione

Giornata Sportiva
Al diLa delle Barriere

Il giardino dei colori
per scuole e centri

presentazione progetto

Alla scoperta del CDD,
alla scoperta della disabilita
per genitoridi alunni delle scuole

Spettacolo Danza

e Incontro Motivazionale

con Simona Atzori
conlapartecipazione di 340 persone
in occasione della

Giornata Mondiale sulla disabilita

Cene al buio per genitori:
in cammino con i propri figli
conlapartecipazione di 200 persone

Percorsi sensoriali
e progetti di sensibilizzazione
presso scuole diogni ordine e grado

Interventi presso Oratori Estivi

Gita sulla neve
conutenti CDD e CSE
in collaborazione con CAlBesana




Oltre ai progetti

Progetto “Giardini del Rotaract”
descrittt nell'ap

partnership sostenuta

da Rotaract Milano

e Fondazione Rotary Milano

/ partecipano Ente Parco Nord

Progettazione Giardini
di Coltura Biologica

CTI Monza e Brianza e Istituto
Comprensivo di Albiate e Triuggio

nelle scuole medie

Progetto di Comunicazione
alternativa con la rete biblioteche
INBOOK “l'unione fa la forza"
Finalizzato alla produzione di libri
modificatiper le biblioteche
finanziato da Regione Lombardia

N
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Includendo
'9} Laboratorio diricerca - azione
- Per unareale inclusione sociale
o : delle persone con disabilita
nei contestidel territorio
Rete Immaginabili Risorse

Progetto “Incontriamoci”
Laboratorio Teatrale

con ASC Offerta Sociale,
Associazioni familiari Corte Crivelli
e Coap. Aeris di Vimercate
partecipano diversi servizi del
territorio Vimercatese-Irezzese

' e Associazione Aiab (Agricoltura Bio)

Progetto di orientamento scolastico

Oratori Estivi

p.e.Laboratori CSE [Atelier

Utenti SFA a supporto dei volontari
dellOratorio di Giussano

nel Progetto'll Bar dellUrator{"

Centri Estivi

Collaborazioni con

Associazioni di familiari ed
Associazioni dedicate alla disabilita

Associazione FIORI DI CAMPO
dinuova costituzione

composta da volontari e genitori
degli utentidel servizio

ditempo libero Valore Volontario

Associazione Noi per loro Lissone

Associazione familiari Corte Crivelli
Laboratorio di orticoltura
Ortisocialidi Oreno con utenti

dei CDD di Vimercate e Usmate

Associazione Il Mosaico Giussano
Interventi di promozione sociale
e iniziative sul territorio

Associazione Volontariato Unitalsi
Iniziative per il tempo libero

Proseguona inoltre alcune collabora-
zioni per tirocini socializzanti ed
esperienze educative per [utenza dei
servizi gestiti da Solaris presso
aziende e servizidel territorio.



PROGETTI SPERIMENTAL
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NellArea Tempo Libero

per persone con disabilita e proseguito il progetto
Brianza senza barriere, e la cooperativa ha sostenuto
attivamente la costituzione dellAssociazione divolon-
tariato tra genitori di persone con disabilita, che si af-
fianchera alle attivita di tempo libero.

Sono statiavviati

due progettisperimentali sullinclusione sociale finan-
ziati da Fondazione CARIPLO sul bando "Welfare in
azione”allinterno di ampie reti territoriali,

A sostegno di queste iniziative e proseguito il pro-
gramma interno di formazione triennale (2016-2017-
2018) sull'inclusione sociale - Progetto Totem.

Infine va citato il Progetto Casanostra.

| risultati sono presentati di seguito

Verso un centro di servizi per l'inclusione sociale
delle persone con disabilita complesse

n. Persone

Persone con disabilita in attivita inclusive
Coordinatori ed Educatori

Volontari

Familiari

Gruppi di lavoro

Incontri

Questoe TOTEM, un cantiere dilavoro ancora aperto che
coinvolge , oltre a coordinatori ed educatori della Coo-
perativa Solaris interessati ad approfondire il tema del-
linclusione e che si sperimentano in attivita a carattere
inclusivo, familiari delle persone con disabilita che fre-
quentano i diversiservizi, volontari che mettono a dispo-
sizione il loro tempo nei servizi della Cooperativa,
rappresentantidella Pubblica Amministrazione, Associa-
zioni di genitori e volontari, Cooperative e Associazioni
del territorio. La conduzione del progetto formativo e
stata affidata al Dr. Maurizio Colleoni, psicologo specia-
lista in tematiche relative allinclusione e referente scien-
tifico della rete di Immaginabili Risorse.

Obiettivi
Ampliare e articolare i quadri culturali e scientifici ne-
cessari per la elaborazione e la messa in atto di azioni
a carattere inclusivo nei confronti di persone con disa-
bilita psicofisicaimpegnativa e caratterizzate da valore

sociale di contesto inrelazione alle esigenze e alle po-
tenzialita del territorio.

Sostenere lo sviluppo di progettualita concrete volte
allincremento di attivita inclusive e di crescita del va-
lore sociale di territorio

Incrementare le possibilita di confronto e collabora-
zione progettuale con la componente familiare-Soste-
nere la capacita della Cooperativa di rappresentarsi e
di operare come sistema integrato di servizi

Incrementare le possibilita di contatto, confronto, idea-
zione e collaborazione dei servizi Solaris con le risorse
del territorio intese in senso lato (sociali, istituzionali,
individuali)



Come siamo arrivati fino a qui?

|l percorso formativo si é caratterizzatonella fase iniziale
dalla creazione di 3 gruppi: Gruppo Area Brianza, Gruppo
Area Vimercatese, Gruppo Area cintura metropolitana.
Dal 2016, i gruppi di formazione si sono riuniti periodica-
mente nelle tre diverse aree territoriali e, gradualmente,
si sono trasformati in gruppi di ideazione progettuale. Al
loro interno, partendo dalle attivita gia sperimentate
negli annineiservizi, hanno portato avantiunariflessione
sul concettodiinclusione. Parallelamente agli incontridei
gruppi trasversali, si sono effettuati incontrigeneralicon
coordinatori, educatori, famiglie, volontari; in questi in-
contrisisonoraccolte ulterioriindicazioni, proposte, do-
mande, suggerimenti e talvolta anche sollecitazioni
sullargomento da parte di tutti i partecipanti.

Cosa e successo in questo percorso?

lprogetto TOTEM ha permesso alla Cooperativa dimisu-
rarsi conunnuovo modello organizzativo di co-progetta-
zione e co-ideazione fra i diversi servizi e le altre figure
che hanno partecipato allevolversi del percorso forma-
tivo. Fin dallinizio e risultato evidente quanto le famiglie
costituiscano un interlocutore decisivo rispetto alle
azioni a carattere inclusivo, cosl come i volontari. La pre-
senza dirappresentanti delle pubbliche amministrazioni
nei gruppi ha permesso di raccogliere in tempo reale le
indicazioni e le eventuali proposte da parte del territorio,
condividendo fin da subito eventuali criticita, dubbi, pos-
sibilita, risorse e distribuendo le responsabilita. Laper-
tura ad altre realta presenti sul territorio ha arricchito e

conferito spessore alle riflessioni dei gruppi: aumentarne
la presenza e uno degli obiettivi dellultima parte del per-
corso formativo. [l 2018 vede la continuazione degliincon-
tri deil gruppi progettuali nelle tre aree territoriali
mettendo in gioco le varie competenze e risorse che il
gruppo stesso genera e favorisce.

ltavolo progettuale inoggetto e stato avviato dalle orga-
nizzazioni di persone con disabilita territoriali e regionali
(ANFFAS, LEDHA, UICI), dalle Amministrazioni comunali
dell’Ambito sociale di Cinisello rappresentate dallA.S.C.
IPIS con il successivo coinvolgimento direalta diimpresa
sociale particolarmente attive nel territorio, qualilanostra
Cooperativa Solaris e le Cooperative Arcipelago e Torpe-
done. La proposta ha trovato consenso e interesse da
parte delle istituzioni politiche responsabili della pianifi-
cazione e implementazione delle politiche sociali: Regione
Lombardia (D.G. Welfare e Reddito di autonomia e inclu-
sione saciale), [Agenzia Tutela della Salute della Citta Me-
tropolitana diMilano, responsabile della programmazione
regionale e della funzione diprogrammazione e il governo
del percorsodipresain caricodellapersonain tuttalarete
deiservizi, 'ASST (Azienda Sociosanitaria Territoriale), cui
spetta il compito di erogazione dei servizi sociosanitari
pubblici, registrando l'attenzione anche di ANCI Lombar-
dia (Associazione Nazionale dei Comuni Italiani).

E un progetto ambizioso, in quanto intende promuovere
un'attivita di sperimentazione territoriale che permetta
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lariconversione delle attualimodalita dirisposta aibiso-
gni delle persone con disabilita, attraverso una maggior
flessibilitadellutilizzo dellerisorse. L'obiettivo e trasfor-
mare gli attuali costisociosanitari in investimenti sull'at-
tivazione e generazione di risorse sociali, capaci di
rispondere allasfida dell'inclusione. Per raggiungere que-
sto obiettivo si prevede una serie di azione finalizzate a:

Modificare l'orientamento del lavoro degli operatori
alla promozione della vita indipendente e inclusione
nella societa di tutte le persone con disabilita

Riconoscere effettivamente il diritto alla vita indipen-
dente per le persone con disabilita

Rendere maggiormente consapevole la comunita so-
ciale sulle condizioni divita delle persone con disabilita
e avviare di processi di inclusione

Modellizzare questo sistema di intervento e valuta-
zione della sua trasferibilita

L e azioniriguarderanno siaglioperatori coinvoltidiretta-
mente nella realizzazione dei progetti individuali delle
persone, sia l'attivazione della comunita che formano il
territorio del Nord Milano. Si prevede inoltre la realizza-
zione di una ricerca di natura sociale e giuridica. Il pro-
getto avraunadurata triennale.

Diseguito descritte le azionimesse in campo sino ad oggi:

1. Impostazione modalita di attivazione dei progetti indi-
viduali orientati alla vita indipendente e allinclusione
nella societa. Maggio/giugno 2017: il Gruppo Progetti
ha lavorato per costruire unimpostazione innovativa
deiprogettiindividuali orientati alla vita indipendente
ed allinclusione sociale procedendo per fasi di lavoro

2.Individuazione e coinvolgimento delle persone con di-
sabilita con cui avviare la sperimentazione.
Giugno/luglio 2017: definizione criterinecessari per in-
dividuare i partecipantial progetto per il primo anno di
attivita, procedendo ad un prima livello di suddivisione
delle persone da coinvolgere: 8/10 persone frequen-
tanti servizi sociali; 6/8 persone frequentanti servizi
socio-sanitari; 5/6 persane prive di servizi

3. A partire da questo focus progettuale, e stata indivi-
duata la platea dei destinatari del primo anno del pro-
getto dai membri del Gruppo Progetti sulla base di
precisi critert

4.Individuazione diun gruppo di 22 persone potenzial-
mente ingaggiabili e candidabili alla partecipazione al
progetto, per poter selezionare i primi 19 partecipanti
da settembre/novembre 2017. Sono stati poi messi in
campo tre momenti di formazione specifica (settem-
bre/ottobre)

5. Valutazione Multidimensionale integrata con la per-
sona con disabilita e assegnazione case manager

6.50stegno allattivita di progettazione e implementa-
zione dei progetti individuali. Contestualmente al la-
vora dirilettura dei progetti individuali presso i servizi
CDD e CSE, sono stati attivati due specificiinterventia
sostegno ed implementazione dei progetti individuali,
di carattere esplorativo

7. Definizione del progetto di vita triennale e dei pro-
grammi specificidiintervento e attivazione degli inter-
venti secondo la logica del budget di salute



Sitrattadiunpercorso di co-progettazione che coinvolge
enti locali, operatori dei servizi del privato sociale e del-
lassociazionismo, familiari e persone con disabilita, ecc..
Lerealta partner del progetto sono il Consorzio Desio -
Brianza, le Cooperative [ Seme, Solaris, Tre Effe, || Brugo,
L'iride, Novo Millennio e Fondazione Stefania. Gli ambiti
territoriali coinvolti sono quelli diMonza e Desio. La So-
laris nello specifico e impegnata sul territorio di Monza,
Brugherio e Villasanta.

Obiettivi

Favorire linclusione della persona con disabilitaerico-
noscere il suo valore sociale, a partire dalla considera-
zione che le persone fragili non sono solo soggetti di
Cui occuparsi, ma risorsa che puo a sua volta generare
valore per la comunita

Promuovere un cambiamento culturale mettendo in di-
scussione da un lato la rappresentazione della disabi-
lita intesa unicamente come mancanza, dallaltro
leccessiva rigidita del sistema dei servizi e la deriva
prestazionale nel lavoro degli operatori. Sivuole porre
laccento sulle esigenze di vita delle persone con disa-
bilita, partendo dalle loro caratteristiche specifiche e i
loro desideri, per accrescere larealizzazione di espe-
rienze autentiche nel proprio contesto di vita, portare
arricchimento e valore positivo nella comunita di ap-
partenenza.

lprogetto ha ottenuto lapprovazione di Fondazione CA-
RIPLO, che ha stanziato un finanziamento di circa un mi-
lione e centomila euro, da utilizzare nel triennio
2017-2019 per realizzare le attivita diinclusione previste
dal progetto stesso.

Nel 2017 sono stati avviatiuna serie di LAB ossia di labo-
ratoridi co-progettazione, contesti partecipati da diffe-
renti soggetti impegnati ad ideare e definire percorsi
inediti di inclusione sociale riferiti ad esigenze di vita
delle persone condisabilita (abitare, tempo libero, lavoro,
relazioni, ecc..).

Nello specifico sono stati avviati questi LAB: Sport e
Tempo libero, Territorio Abitato, Attivita produttive, Hou-
sing, mentre e stato programmato per il 2018 il LAB Pas-
saggi divita, passaggidieta.

In una fase successivahanno preso avvio i FAB, gruppi di
lavoro aventiil compito dimettere inatto concretamente
ed operativamente i progetti ideati nei tavoli di co-pro-
gettazione. Alcuni diquesti progetti hanno avuto una va-
lenza collettiva (eventi sul territorio, giornate sportive,
ecc...), altri si sono rivolti ad una platea piu ristretta me-
diante una progettazione personalizzata del percorso di
inclusione.

In sostanza i FAB traducono lidea progettuale derivante
dai LABinunpercorso puntuale ed originale, mirato a va-
lorizzare le caratteristiche specifiche e le esigenze della
persona con disabilita in rapporto con il suo contesto di
vita, anche mediante un'azione di tutoring che faciliti la
costruzione diunarelazione inclusiva e il positivo svolgi-
mento dinuove esperienze.
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Daunmonitoraggio deirisultatiraggiuntinella prima an-
nualita del progetto si evincono una serie di aspetti po-
SYE
Unmaggiore protagonismo delle persone condisabilita
Una pitiampia partecipazione nella generazione delle idee

L a sperimentazione di ruoli diversi e di una relazione
piu paritaria tra operatori dei servizi e familiari

l'avvio di nuove relazioni trarealta partner
Lattivazione e il coinvolgimento delle comunita territoriali
Il consolidamento del lavoro direte

La sperimentazione diuna diversamodalita disvolgere
Il ruolo educativo, proiettato allesterno e alla costru-
zione direlazioni con il territorio

Larealizzazione di esperienze nuove in contestireali
Emergono anche alcune criticita:

Non sempre le persone con disabilita e i familiari coin-
volti sono pronti per effettuare esperienze nuove

Risulta difficile il coinvolgimento delle persone con di-
sabilita piu grave

Sono state raggiunte persone gia "vicine" al progetto,
mentre sono stati poco agganciati cittadini comuni

Risulta difficile per gli operatori coinvolti in Tiki Taka
mantenere lequilibrio tra i tempirichiesti dal progetto
e gliimpegni quotidiani

Ass.lIMosaico di Giussano e SOLARIS hanno iniziato que-
sto percorso nel 2014. La sfida? Fare di una casa confi-
scata alla criminalita organizzata, un luogo per nuovi
progettidivita per persone condisabilita, le loro famiglie
e la comunita che liaccoglie.

Da COSA NOSTRA a CASANOSTRA: luogo fisico, comu-
nita e territorio generatore diunanuova cultura; un nuovo
spazio divita inaugurato il 16 giugno 2017.

Al piano terra dell'edificio: un open space ove acco-
gliere persone ed idee, iniziative, corsi, attivita, gruppi;
una cucina-laboratorio, opportunita di relazione e au-
tonomie. Un punto dincontro e dipassaggio trainterno
e esterno (lacitta).

Al primo piano: uno spazio per attivita diurne, un appar-
tamento, un ufficio di servizio alla struttura. Offre op-
portunita leggere, moduli flessibili e adattabili di
risposta ai bisogni, integraticon le proposte realizzate
al pian terreno e fortemente inrelazione col contesto
cittadino.

Al secondo piano: lofferta residenziale per un piccolo
gruppo di persone; sara la loro casa, il progetto di vita
da costruire, condiviso conun progetto pit grande che
coinvolge molte persone.

La collocazione logistica delledificio permette di usu-
fruire di servizi pubblici e di opportunita di inclusione e
tempo libero. Per realizzare una vita comunitaria inte-
gratanel proprio contesto divita, si sosterra attivamente
larete del volontariato e la strettarelazione con le asso-
ciazioni del territorio.



Collaborazione con istituti scolastici ed enti territoriali
Progetti di sensibilizzazione con le scuole

Obiettivi principali
Avvicinamento alla disabilita, sensibilizzazione e rifles-
sione sudiversita/'normalita’”

Modalita

Sperimentazione direlazionimediate da operatori; incon-
tricon le classi; proposte dipartecipazione a giochi di si-
mulazione, a percorsi sensoriali, a labaratari artistici e
creativi, di scrittura creativa, musicoterapia, teatro,
uscite didattiche o altri laboratori nei servizi o presso le
scuole; proiezione di cortometraggio; partecipazione
degli alunni come tifosi alle partite di basket; progetto
NO TAG (pulizia muri pubbliciimbrattatia Giussamo%.

Numerosita alunni coinvolti: oltre 1000 alunni.

Elenco delle collaborazioni con Istituti scolastici
CDD Villa Raverio con: Ist. Comprensivo Giovanni XXIIl,
BesanaB.za (plessi diBesana e Villa Raverio)

st. Comprensivo - Albiate/Triuggio

Scuola Don Colli - Tregasio

lst. Comprensivo Paritario Don Carlo S.Martino - Besana
e conResidenza il Parco e Ist. Comprensivo di Verano

CSE Verano con Caritas
e Ist. Comprensivo Scuola Primaria di Verano

CDDdiLissone con: Istituti Comprensivi di Lissone
|st. Primario di Macherio (Bareggia)
Liceo Psicosociopedagogico Parini, Seregno

CDD Vimercate con ScuolaElementare Don Milani,
Vimercate.

CDD Trezzo sullAdda con: Ist. Scuola Elementare
e Mediadi Trezzo SullAdda e Concesa.

CDD Cornate dAdda con Ist. Comprensivo,
Cornate d'Adda

CDD Usmate conlst. Comprensivo Scuola Secondaria
Carnate

CDD Cinisello con Asilo Nido Arcobaleno, Cinisello B.mo

CSE [Atelier con: Ist. Comprensivo Statale
'G.D.Romagnosi” Scuola Primaria "Mario Lod”
Scuola Primaria - Costa Lambro, Carate Brianza

SFAUAINQOT con Liceo Artistico Modigliani di Giussano
PEIVillasanta (AES) con Scuola Primaria A. Oggioni
CSE Vimercate con Ist. Comprensivo Manzoni.

Accoglienza di persone in stage presso i servizi Solaris

La Cooperativa Solaris accoglie studenti provenienti da
scuole/entidiformazione/universita che formano figure
assistenziali, psico-pedagogiche, terapeutiche per pe-
riodi di stage di durata variabile da due settimane a di-
versimesi &‘mo a 250 ore), prevedendo un tutor interno.
Nel 2017 ci sono stati circa 60 tirocinanti da diversi enti
diformazione in tuttiiservizi per disabili e nellacomunita
terapeutico-riabilitativa. Fra gli entiinvianti:

Ist. Scientifico'E. Medea" di Bosisio Parini

|st. Falck per i Servizi Commercial,

Turisticie Sociali diLissone

|st. dilstruzione Superiore Floriani di Vimercate
Fondazione Clerici (CFP) diBesanaB.za

Liceo Psico Pedagogico, Ist. Falk di Sesto S.G. e Cinisello
ScuoladiDanzaterapia ‘Risvegli Maria Fux

Liceo Scienze Umane Erasmo da Rotterdam diSesto S.G.
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|st. diistruzione superiore Villa Greppi diMonticello B.za
L.aNostra Famiglia di Bosisio Parini

Universita degli Studi di Bergamo

Universita degli studi di Milano Bicocca

Universita Statale di Milano.

Iniziative aperte alla cittadinanza

| servizi Solaris rendono possibile la prosecuzione o la
creazionediretied iniziative attraverso il coinvolgimento
dioperatori, utenti, famiglie, cittadinanza, gruppi e realta
organizzate dei territori diriferimento.

Di seguito un esempio dei principali eventi arganizzati
con/sul territorio nel 2017.

Collaborazioni alle iniziative comunali

Stand CDD Brugherio alla“Festa deiPopoli’ e Festa diBru-
gherio’ organizzate dal Comune; allestimento del CSE
[ Atelier presso Comune diCarate per le festivitanatalizie.

Collaborazioni con enti locali e altre realta del territorio

Preparazione oggetti creativi presso CDD Usmate per
scuola primaria Bernareggio e per bambini nati nel 2017
in collaborazione con Comune diUsmate/Velate; giornata
sportiva‘LealinellaVitaLealinello Sport”(CDD Trezzo con
Comune, realtasocialie organizzazionisportive del trez-
zese); partecipazione del CDD Vimercate a due mercati
rionali del paese.

Spettacoli teatrali o musicali

Spettacoliteatrali CDD Cinisello e Cusano M. presso Tea-
troDon Bosco diCusano e presso Biblioteca Pertini di Ci-

nisello; gruppo dimusicadel CSE [Atelier alla17° edizione
del festival bandistico internazionale di Besana: CDD
SestoS.G.:"Teatrando” in collaborazione conlLaCasadelle
Associazioni del Comune di Sesto S.G,, Arcipelago di Ci-
nisello, Scuole Superiori Falk; Concerto di Natale CDD
Usmate conAss. Coro’Amicie Voci"diVimercate; Spetta-
colo teatrale CDD Usmate in collaborazione con Scuola
secondaria di |l grado di Carnate; Spettacolo “La Penna
nellaMana"/progetto le Tre Arti - CDD Cornate dAdda e
Trezzo sullAdda.

Collaborazione con realta del paese

Ad esempio: allestimento vetrine di negozi (CSE [Atelier);
varie iniziative di Un Mondo Superabile e SFA Giussano
(partecipazione a inaugurazione negozi conraccoltafondi
per progetto Casanostrain collaborazione con Ass. [ Mo-
saico e Macondo; servizi catering o organizzazione
pranzi/cene conAlpini e Ass. Mosaico; collaborazione SFA
conRSA/Fondazione residenza Amica di Giussano per re-
dazione del giornalino interno); varie collaborazioni del
CSE Mezzago (con: Prolaco; Circolo in Piazza p.e. realiz-
zazione presepio; Teatro per un sorriso - spettacolo tea-
trale "Commedie per giorni pari’ a favore del CSE; partita
di beneficenza a favore CSE, organizzata con ASD Mez-
zagotra OLD STARS - Ausonia Oreno); varie collaborazioni
CDD Cusano e CDOD Cinisello (eventi catering c/o Villa
Forno e BibliotecaPertinidi Cinisello, c/o Ass. Il Sorriso di
Cusano M.; mostra del CPIA ARTE c/o Biblioteca di Cini-
sello); collaborazione CDD Cornate e Trezzo per attivita
con ragazzi del Campus estivo; CDD Lissone: collabora-
zione con agenzia del territorio per laccoglienza richie-
denti asilo politico; partecipazione a varie iniziative del



territorio (Torneo di bowling - ADS Bowling; giornata dei
marinai - Ass. Marinai dltalia e Ass. Noi per Loro; giornata
di pesca sportiva e castagnata - Ass. Cannisti di Muggio;
uscite extraorario CDD con volontari Ass. deigenitori"Noi
Per Loro"); varie attivita CDD Verano Brianza e CSE Esperia
(sensibilizzazione in piazza nel periodo natalizio e pa-
squale; concorso Arte delriciclo con Scuola elementare di
Verano; laboratorio natalizio con Proloco; laboratorio con
anziani Residenza il Parco; menzione speaale CONCOrso
letterario Fondazione Don Gnocchi; concorso poesie Coo-
perativa il Seme; creazione addobbi Rione Madonnina Ve-
rano; realizzazione biglietti dauguri e segnalibri, per la
comunita, le nascite del comune di Besana, Caritas); AES
Manza ha partecipato a‘Entraln Gioco' (ParcoMonza); CDD
Sestoha partecipato a: Orto Sociale Cormano conRotary;
Torneo dibasket organizzato tra servizi.

Open day

CSE [Atelier in collaborazione con La Nostra Famiglia di
Carate; UnMondo Superabile e SFA Giussano per inaugu-
razione nuova sede in edificio sequestrato alla criminalita
organizzata, in collaborazione con Ass. lMosaico di Gius-
sano (servizio catering, conferenza don Ciotti).

Giornata mondiale della disabilita

Varie iniziative presso i servizi, fra cuimostrae laborato-
rio sensoriale “lo Sento, lo Vedo, lo Parlo" dei CDD Sesto
S.G; torneo di calcio integrato con CDD Brugherio; letture
poesie (CDD Verano B. e CSE Esperia).

Iniziative di CIMAS Scuola di Musica in Rovellasca
14 gennaio: Incontro con lautore - A. De Rosa presenta il

libro "Ennio Morricone - Inseguendo quel suono, la mia
musica, lamiavita" con esecuzione branidiMorricone da
parte degli insegnanti della Scuola di Musica CIMAS,
presso’Lalimonera’ 2 aprile: | PensieriBislacchi. Jazz tra
composizione e improvvisazione - Trio Jazz formato dagli
insegnantidel CIMAS, pressolLaLimonera’ 9 aprile: Saggi
diclasse degli Allievi delle sedi diRovellasca e Solaro.
28 maggio: "NO CIMAS NO MUSIC" concerto di fine anno
allievi dei laboratori di musica dinsieme e del progetto
CIMASLABORCHESTRA. 29 luglio: partecipazione di “Cl-
MASBAND' formata da insegnanti della scuola, alla Ras-
segna Musica E/E Solidarieta del Comune di Rovellasca
(titolo serata: "Beatles Vs Rolling Stones’).

Finanziamento progetti terzi

Attraverso le donazioni annuali Solaris redistribuisce una
piccola parte della ricchezza prodotta da soci e dipen-
denti. Nel 2017 sono state deliberate erogazioni liberali
per € 8.290,00. | principalidestinatari sono stati:
Parrocchia S. Siro di Montesiro

Fondazione della Comunita di Monza e Brianza ONLUS
- progetto Zafferano

Fondazione A. Tavecchio ONLUS

CS&L - Premio Davolio

OSF Opera San Francesco per i poveri ONLUS
Comitato Maria Letizia Verga ONLUS

Aiuto Bambini di Betlemme ONLUS
Caritas Baby Hospital di Betlemme

Gruppo Familiari Corte Crivelli

Altre donazionisono state destinate a enti a sostegno di
Iniziative socialie culturali.
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ATTIVITA DI RETE
Altre Cooperative Sociali
e Consorzi di Cooperative

Reti e collaborazioni attive con altre Cooperative
e Consorzi di Cooperative

Lega delle cooperative e mutue - Legacoopsaciali
(associazione di categoria) e Legacoop Lombardia
Cooperativa Solaris Lavoro & Ambiente Soci

Cooperativa Diapason
Centro per la famiglia Macherio e AT per gestione di servizi

Cooperatival a Grande Casa
Centro per la famiglia - Macherio

Coogerativa sociale Il Brugo - Brugherio
ATICDD Brugherio, assistenza scolastica e domiciliare

Cooperativa Lotta contro [Emarginazione - Sesta SG.
CDD Cologno

Cooperativa Cogess
ATl per gestione servizi

Cooperatival o Sciame - Arcore
Acquisto servizidipulizia e trasporti

BancaEtica Soci

Banca di Credito Cooperativo - Valle del Lambro
Socicorrentisti

Consorzio CS&L - Cavenago Brianza
Gestione serviziin appalto

Coordinamento Enti Ausiliari Lombardia-Ceal

Distretto di Economia Solidale - Desbri
Adesione

EAAGz CooperativaFinanziaria Solidale
ocCl

FORNITORI

Siricorre afornitoriper i servizi accessori di pulizia, pasti,
trasporti, manutenzione edifici ed attrezzature. Si e ri-
corso a contratti con liberi professionistiper i servizire-
lativi a paghe, consulenze informatiche, formazione,
servizimedico-infermieristici.
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DIMENSIONE ECONOMICA

Informazioni generali

Nel 2017 siregistra una riduzione di capitale sociale di
4.300,00 euro, arrivando cosl a € 86.050,00.
LaCooperativa, nel perseguimento del proprio scopo so-
ciale e svolgendo la propria attivita, crearicchezza so-
Ciale ed economica a favore dei propri portatori di
interesse interni ed esterni.

Attraverso la riclassificazione dei dati contabili e stata
calcolata la ricchezza economica o valore aggiunto e la
relativa distribuzione fragli stakeholder.

Per valore aggiunto si intende il valore generato con il
concorso deifattori produttivi, ossiala differenza fra va-
lore dei servizi finali forniti nellanno solare e valore dei
beni acquistatiallesterno.

|l valore aggiunto coincide con lammontare dei salari e
profitti lordi distribuiti fra soci lavoratori, dipendenti e
collaboratori, Stato, fondi mutualistici, organizzazionino
profit e la Cooperativa stessa.

| a sua distribuzione e pertanto un indice monetario che
misura la rilevanza dei diversi stakeholder per la Coope-
rativa.

Diseguito insintesiidati 2017 e successivamente unana-
lisi rispetto agli anni precedenti.

Composizione del Valore aggiunto 2017

Valore Produzione del Periodo 10.068.909,00 100,00%

- Costidiproduzione -1.089.911,28 10,82%
Gestione esterni Profit

- Costidiproduzione 47435772 4.71%
Gestione interni No Profit

+ Elementifinanziari +30.601,47 0,30%
e straordinari di Reddito

- Ammortamenti e svalutazioni -167.404,06 1,66%
Gestione interni No Profit

+ Risarse daProgettie Contributi +07370,33 0,97%
Ricchezza distribuibile 8.456.207,74 84,07%

5.000.000

4500.000  PERTAEEN]

4.000.000

3.000.00Q Bones
500.000

39859 15261 3.507 0
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Nel 2017 lofferta complessiva di servizi socio-sanitari e
socio assistenziali e stata incrementata grazie allacqui-
sizione dellagestione didue CDD nel comune diSesto SG
e alrinnovo, attraverso procedure di gara deiservizi CDD,
AES e ADD nel comune diBrugherio. Inoltre la cooperativa
si e accreditata con ATS Brianza in merito alla realizza-
zione diinterventiin favore di:
* persone non autosufficienti
eneficiarie divoucher domiciliari

* persone con disabilita
aventi diritto agli interventi denominati‘Dopo di Noi"

* alunni con disabilita sensoriale

Daultimo, in considerazione dellentratainvigore dellari-
forma sanitaria Lombarda, ha formalmente manifestato
interesse a divenire Ente Erogatore nellambito dellATS
Brianza. Collateralmente alla gestione di servizi si sono
mantenute le attivita di consulenza tecnica ai servizi per
disabili sia nel territorio di appartenenza (ATS Brianza),
siainterritori limitrofi.

Distribuzione della ricchezza 2017

|'attivita di sviluppo ha visto la partecipazione a diverse
gare dappalto che hanno consentito di rinnovare con-
tratti esistenti senza aggiunta di nuove attivita di ge-
stione. Quanto ai progettisperimentali, sirimanda allap-
profondimento.

Siregistra un aumento del fatturato cuipero si e accom-
pagnata unariduzione del margine operativo. Il risultato
finale e stato negativo, producendo una perdita di ge-
stione, legata ad una perdita di redditivita sulle attivita
gestite, dipendente principalmente da:

* attivita in fase di avvio (CSE Mezzago, SFA Giussano,
Settore scuoladimusicae TE.)

* riduzione tasso disaturazione di alcune strutture gestite,
in presenza di costi fissi del personale non comprimibili;

* serviziaccessori(mensa e trasporto) esternalizzati
a condizioni economiche non vantaggiose;

* incremento oneridifferiti legati al personale;

* incremento costi generali (per adeguamento dotazioni
di personale degliuffici centrali);

Ricchezza distribuibile 2017

Valore in Euro

% sul fatturato

ai Soci 4.536.939,05 52,46%
ai Dipendenti 3.618.665,89 41,84%
alla Comunita 434.33717 5,02%
al settore No-Profit 30.859,00 0,46%
aEntiPubblici 15.2601,40 0,18%
alFinanziatori 3.507,09 0,04%
trattenutain Solaris 0 0%
Totale 8.648.569,60 100,00%

Valorein Euro % sul fatturato

ai Soci 4.536.939,05 45,06%
ai Dipendenti 3.618.605,89 35,94%
alla Comunita 43433717 4,31%
al settore No-Profit 39.859,00 0,40%
akEntiPubblici 15.261,40 0,15%
atFinanziatori 3.507,09 0,03%
trattenuta in Solaris -183.361,86 -1,82%
Totale 8.465.207,74 84,07%
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Valore Produzione del Periodo

da EntiPubblici servizio disabili

da Consorziper lagestione servizi disabili
da concessione Comuni

da ATS per la gestione comunita terapeutica
da clienti privati

Ricavi prog.|g com.terap.

Ricavi da attivita Accessorie Enti Pubblici
Ricavi da attivita Accessorie Consociata
Ricavi da attivita Accessorie entiNo-Profit
Ricavi da attivita Accessarie privati

Costi produzione/gestione esterni da profit
Per acquistida fornitori

Per servizi amministrativi-commerciali

Per servizimensa

Costigodimentobeniterzi

Costi produzione/gestione interni non profit
Per acquistida fornitori

Per servizi amministrativi e commerciali

Per servizimensa

Costigodimento beni terzi

Val. Agg. Gest. Caratteristica
Elementi finanz. e str. direddito
Recuperi/Rimborsi

Interessi attivi

Sopravv. attive e plusvalenze

Val. Agg. Globale Lordo
Ammortamenti e svalutazioni

Sopravv. Passive e Minusvalenze
Ammortamenti

Val. Agg. Globale Netto (VAGN) Ricchezza Distribuibile

Risorse da Contributi

Contributo 5xmille

Contributi straord. da Enti Pubblici
Contributi straord. da privati

RICCHEZZA DISTRIBUIBILE

2016

9.735.522
1.486.023
4.481.094

2.800.944

427891
143.751
7.897
256171
0.836
88.608
33.213

949.307
173101
556.037
214.523
5.646

462.287

3.704
283758
54.140
120.685

8.323.927
22,152

8768
13744
8.346.076
157.959
27.048
130.911
8.188.120
75.946

28227
47.19

8.264.066

100%
15,26%
46,03%
28,77%
4,40%
1,48%
0,08%
2,63%
0,10%
0,91%
0,34%

9,75%
18,23%
58,57%
22,60%
0,59%

4,75%
0,80%
6138%

11,71%
2611%

85,50%
0,23%

39,58%
62,04%

85,73%
1,62%
17,12%

82,88%

84,11%
0,78%

3/,17%
62,83%

84,89%

2017

10.068.909

1533397
5.050.177
2.509.065
388.082
232.031
6.277
215.267
12.480
30396
00.887

1.089.911
169.401
671.598
241.105

7.807

474.358

0
309.962
34,208
130.188

8.504.640
30.601
16.625
5.034
8942

8.535.241
167.404
18.222
149.182

8367.837
97.370
7382
15.835
74153

8.465.208

100%
15,23%
50,16%

24,92%
3.86%
2,30%
0,06%

2,14%

0,12%

0,30%
0,90%

10,82%
15.54%
61,62%
22.12%

0,72%

4,71%
0,00%
6534%
7.21%
27,45%

84,46%
0,30%
54,33%
16,45%
20,22%

84,77%
1,66%
10,88%
89,12%

83.11%
0,97%

7.58%
16,26%
76,16%

84,07%



* rinnovo di alcuni contratti a condizioni economiche
inferioriaquelle precedenti.

Gliscopistatutari della gestione sociale, diretta preva-
lentemente allorganizzazione e gestione di servizi socio
- assistenziali in forma autonoma o su proposta di Enti
Pubblici ed allariabilitazione, socializzazione ed inseri-
mento in attivita di lavoro di persone esposte al rischio
dellamarginalita sociale, risultanorealizzati attraverso
lagestione dicentridiurnie residenzialiper persone di-
sabili, attivita diassistenza scolastica e domiciliare sem-
pre in favore di persone disabili, e attraverso la promo-
zione diinterventidirecupero verso poliabusatoridi so-
stanze stupefacentiattraverso attivitaresidenzialiaca-
rattere socio-educativo. | ricavi relativi allattivita
principale sono superiori al 70% deiricavi complessivi
(ai sensidellart. 2 c.3D.lgs 24 marzo 2006 n. 155).

In merito ai fondi: & stato adeguato 'accantonamento
‘banca ore’, in conformita con il CCNL delle cooperative
sociali. E stato mantenuto a bilancio ['accantonamento
dedicato in previsione del rinnovo del CCNL. Anche il
fondo perdite su crediti & stato mantenuto.

Valore Produzione

| valore della produzione riscontra un aumento del
3,4% circarispettoal 2016.Nel corso dellanno le nuove
acquisizioni hanno riguardato la gestione del CDD di
SestoS.G. (aseguito dell'estensione diun contratto gia
in essere), e la partecipazione a progetti sperimentali
nel campo dell'inclusione sociale di persone fragili finan-
zlatidaFondazione CARIPLO.
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RICCHEZZA DISTRIBUITA

Ricchezza distribuita ai Soci
Stipendi-TFR e Oneri Soci
Collaboratori Soci
Consulenti Soci

Interessi prestiti Soci
Ristorno ai Soci

Ricchezza distribuita a dipendenti

Stipendi-TFR e Oneri dipendenti
Collaboratori

Ricchezza distribuita alla comunita
Prestaz. ATl-compartecipaz.

Psicologo (ct)

Consulenza

Formazione

Supervisione

Prestaz. Terap. (musico-fisio-arteterap)

Ricchezza distribuita a Finanziatori
Banche

Vari

Gestifom 3% sullutile

Ricchezza distribuita a Enti Pubblici

Bollie Contratti
Tasse

Ricchezza distribuita al No-profit

Lega contr. ass. e revis.
FORUM3°SETT

CS&L (adesione e contributo)
DES (distr.econ.solid)

CEAL

Contrib. Liberali

RICCHEZZA TRATTENUTA IN COOPERATIVA SOLARIS

2016
8.264.066

4.579.561
4.41.186
63424
82.498

22453
0

3.189.549
2899812
289.737

476.449
243244,
21522
38742
30.431
22251
111.259

3.295
2691
605

0

14.493
3.687
10.806

42.650
23.020
100
8146

0

0
11.384

-41.932

84,89‘%) suVPP

47,04%
96,32%
1,38%
1,80%
0,49%
0,00%

32,76%

90,92%
9,08%

4,89%
51,05%
4,52%
813%
8,28%
4,67%
2335%

0,04%
81,65%
18,35%
0,00%

0,15%

2544%
74,50%

0,44%

53.9/%
0,23%
19,10%
0,00%
0,00%
26,96%

-043

2017

8.465.208

4.536.939
4.399.000
64521
53.401
20.018

0

3.618.666

3.132.443
486.223

434.337
250.231
21522
37434
27.406
22.510
75.235

3.507
2943
564

0

15.261

3.405
11.857

38.859
23.069
100
8.000
0

400
8290

-183.362

84,07% suVPP

45,06%
96,96%
1,42%
1,18%
0,44%
0,00%

35.94%
86,50%
13,44%

4.31%
57,61%
4,96%
8,62%

6.31%

518%
17.32%

0,03%
83,93%
16,07%
0,00%

0,15%
2231%
77,69%

0,40%
57,88%
0,25%
20,07%
0,00%
1,00%
20,80%

-1,82%



Costi produzione

Siregistra un aumento complessivo dei costi di produ-
zione/gestione: [incidenza dei costi di personale sul va-
lore della produzione e aumentata di oltre un punto
percentuale, considerati soci e dipendenti.
lcostodeibenie serviziacquistatidal no profit € aumen-
tatoinvalore assoluto, masi e leggermente ridotto inper-
centuale.

Elementi finanziari

La variazione in aumento degli elementi finanziari ri-
spetto al 2016 e determinata dagli incrementi in tutte
voCi (recuperi, interessi attivi e sopravvenienze attive).

Ammortamenti svalutazioni

Sirileva un incremento alla voce ammortamenti e sva-
lutazioni dovuto allaumento degli ammortamentinono-
stante una riduzione delle sopravvenienze passive e
delle minusvalenze.

Contributi

Aumentano le risorse provenienti da contributia fondo
perduto, grazie ai contributi Sxmille e all'incremento del
55% dei contributistraordinari da privati, e nonostante
la riduzione del 44% per quanto riguarda i contributi
straordinarida EEPP

Ricchezza distribuita

| aquotadiricchezza distribuitarispetto al valore della
produzione e aumentata in valore assoluto rispetto al
2016, mentre e diminuita di quasi un punto percentuale.




Composizione del Valore aggiunto

2015 2016 2017

Totale % sul Totale Totale % sul Totale Totale % sul Totale
Valore Produzione del Periodo 9.354.629,00 100,00% 9735522,00 100,00% 10.068909,00 100,00%
Costi produzione 891582,00 953% 94930757 9,75% 108991,28 1082%
gestione esterniprofit
Costi produzione 466.674,00 4.99% 462.287,00 4.75% 47435772 471%
gestione interniNo Profit
Elementi finanziari 3362100 036% 22152,00 023% 3060147 030%
e straordinaridireddito
Ammortamentti e svalutazioni 162.265,00 173% 157.959,00 1,62% 167.404,06 166%
Risorse da Progetti e Contributi 4804700 051% 74.946,00 0,/8% 9737033 09/%
Ricchezza Distribuibile 7.915.776,00 84,62% 8.264.066,43 84,89% 8.465.207,74 84,07%

2015 2016 2017

Totale % sul Totale Totale % sul Totale Totale % sul Totale
AiSoci 4524.299,00 57,16% 457956170 5514% 4536.939,05 52,46%
A Dipendenti 283795800 3585% 3189.549,00 3840% 361866589 4184%
Alla Comunita 48527300 6,13% 476.449,00 574% 43433717 502%
AiFinanziatori 3191,00 0,04% 320587 0,04% 3507,09 0,04%
A Enti pubblici 11.499,00 015% 14.492,86 017% 15261,40 018%
AlNo-Profit 46.21500 058% 42650,00 051% 39.859,00 0,46%
Trattenuta in Cooperativa Solaris 734100 0,09% 0 0,00% 0 0,00%

Totale Ricchezza Distribuita 7.915.776,00 100,00% 8.305.998,43 100,00% 8.648.569,60 100,00%



l'incidenza della ricchezza distribuita ai soci sul valore
della produzione si e ridotta in valore assoluto e in per-
centuale. Non e previsto ristorno ai soci.

Nonostante un aumento del valore del prestito sociale,
gliinteressi sul prestito soci diminuiscono rispetto al-
lanno precedente, in quanto il tasso di interesse e pas-
sato dal 3% a 2,5%, restando competitivo rispetto al
mercato.

Laricchezzadistribuita ai dipendentiaumenta in valore
assoluto ed in percentuale. Il 969 della ricchezza pro-
dottae distribuita fra soci lavoratari e dipendenti. A cio
va aggiunto che la ricchezza distribuita alla comunita si
riferisce per lo pit a prestazioni lavorative: cio porta la
remunerazione complessiva del lavoro a superare il
100% dellaricchezza prodotta. Talidatisonoinlinea con
larealizzazione dello scopo sociale.

Grazie anche al prestito soci risulta praticamente nullo
il ricorso al credito finanziario.

|l valore della produzione si e incrementato rispetto al
triennio precedente.

| costi di produzione/gestione esterni profit hanno su-
bitounincrementorispetto aidue anniprecedentiinva-
lore assoluto e in percentuale rispetto al valore della
produzione.

La ricchezza distribuita ai soci siriduce in termini per-
centualirispetto aidue anniprecedenti, mainvalore as-
soluto e superiore al 2015. La ricchezza distribuita ai
lavoratori aumenta, cio in relazione allandamento del
fatturato.




Non tutto cid che pud essere contatoconta
e non tutto cid che conta puo essere contato.

Albert Einstein




Utenti
Impegniverso gli utenti dei servizi

Solaris operain favore di persone in situazione di disagio, ricercando
laloro integrazione sociale, valorizzando e sviluppando i livelli di au-
tonomia posseduti.

Nei suoi servizi per persone disabili Solaris vuole rispettare le esi-
genze e le caratteristiche personali degliutenti, preoccupandosi del
loro benessere. Solaris lavora mediante progettieducativiindividua-
lizzati, attribuendo le necessarie responsabilita al proprio personale.
Per quanto & nel suo potere, la cooperativa si impegna ad operare in
sediadeguate edasollecitare le AmministrazioniLocali perché met-
tano a disposizione adeguate risorse.

Solaris incoraggia il lavoro in rete con tutte le forze che possono fa-
vorire lintegrazione sociale delle persone disabili.

Nelle équipe dedicate alla progettazione e alla verifica del lavoro,
Solaris offre sostegno specialistico agli operatori.

Nel lavoro infavore dipersone con problemi di tossicodipendenza la
cooperativa siimpegna ad operare senza metodi coercitivisullabase
diregole condivise con gli ospiti.

| progetti educativi sono individuali e stabiliti con il consenso degli
utenti. Cio ha lo scopo di responsabilizzare ciascuno nella gestione
della cura personale, del tempo, degli spazi, del denaro, delle rela-
zioni personali e familiari.

Simira arealizzare con i servizi pubblici e privati e con agenzie for-
mative e del mercato del lavoro il reinserimento sociale, che viene
sostenuto anche dopo il trattamento strettamente terapeutico.

Solaris fornisce periodicamente alle famiglie degli utenti le informa-
zionisullorganizzazione, lerisorse e le scelte deipropri servizi. Siim-
pegna inoltre a promuovere forme diauto-aiuto e ad indirizzare, e se
possibile accompagnare, i famigliari e gli utenti agli altri servizi che

possano servire loro.
Clienti
Impegniversoiclienti

Solaris mantiene con gli Enti con i quali lavora rapporti di collabora-
zione corretti e trasparenti. In particolare impiega strumenti per ri-
levare e rendere visibile ai suoi committenti la qualita di processi e

risultatideiserviziche eroga. Crede infattiche Entie Comunita Local
debbano sapere come vengono impiegate le loro risorse, per poter
prendere decisioniamministrative e politiche nonsolo inbase adin-
dicatori quantitativi (quanto costa un servizio) ma anche qualitativi
(quanto vale unservizio).

Comunita Locali, Societa, Ambiente
Impegni verso le Comunitd Locali, la Societd e [Ambiente

Solaris promuove la collaborazione in rete con le AmministrazioniLo-
calieglialtrisoggettiinteressatiallarilevazione deibisognied al mi-
glioramento dellambiente sociale in cui opera. Aderisce a consorzi
ed organizzazioniditerzo settore sulla base delrispetto delle diffe-
renze e dellintegrazione delle energie di tuttii partecipanti. Siimpe-
gna ad operare scelte ecologicamente compatibili. Incoraggia,
organizza e sostiene il volontariato per arricchire le possibilita diin-
tegrazione sociale dei soggetti svantaggiati con i quali lavora. Dif-
fonde materiali informativi sulle sue attivita ed organizza iniziative
pubbliche di sensibilizzazione, formazione, confronto.

Siimpegna araccogliere e destinare annualmente - inmodo del tutto
trasparente - risorse economiche a specifici progetti di solidarieta.

]]
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Lavora con noi
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