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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE [eriy
DELL’UTENTE

Data: 0F10/2012

Nel mese di Dicembre, viene somministrato agli utenti presenti in Comunita (Casa F. Mosca) il seguente questionario.
Il questionario & in forma anonima e viene compilato al momento della consegna durante un momento di gruppo.

Le possibili risposte sono quattro:
1 Insoddisfacente

2 abbastanza insoddisfacente

3 Abbastanza soddisfacente

4 Soddisfacente

Questo & il report del questionario somministrato il 30.12.2025

1. Il modo in cui sei stato accolto all’arrivo come lo giudichi?

3,7

2. Quando sei arrivato in Comunita le persone con cui hai avuto i
primi incontri ti hanno prestato ascolto?

3,3

3. Hai avuto la sensazione di poterti esprimere liberamente?

3,3

4. Come giudichi le informazioni ricevute all’arrivo?

3,2

5. come giudichi il servizio di assistenza infermieristica e piu in
generale le cure mediche a cui puoi accedere?

}

3,2

6. Considerando i tuoi particolari bisogni, quanto ti sono sembrati
appropriati i servizi che hai ricevuto?

3,5

7. Quanto ti sono sembrate competenti gli educatori che hanno a
che fare con te?

I i

3,5

8. Quanto ti sono sembrate affidabili gli educatori che hanno a che
fare con te?

3,5

9. In generale quanto ti soddisfa il comfort offerto dalla comunita
(qui ci riferiamo alle stanze, ai locali in comune, ai servizi, ai luoghi
all’aperto ecc.)?

3,2

10. Quanto ti soddisfa ’atmosfera della Comunita (qui ci riferiamo
al clima tra le persone, tra gli ospiti della comunita e gli educatori
ecc.)?

3,0

11. Come giudichi il rapporto umano con gli educatori?

3,5

12. Quanto ti ritieni soddisfatto dell’aiuto che ricevi?

3,4

13. GIi aiuti che ti sono stati offerti hanno contribuito al
superamento dei tuoi problemi?

"
b

3,5

14. In generale quanto beneficio pensi di avere ricevuto dalla tua
permanenza in comunita fino ad ora?

I

3,5

15. Come giudichi il rapporto umano con gli altri ospiti?

2,8

16. Pensi che sia garantita la Privacy?

3,1

17.Esistono mezzi idonei per garantire I’igiene?

3,5

18. Ritieni che gli aspetti qualitativi e quantitativi dei pasti siano
sufficienti?

3,7

19. Ti sembra sufficiente il grado di disciplina interna alla
comunita?

i

2,9

20. Come ti sembrano gli orari della CT?

3,7
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